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FERIAS Y STREET MARKETING

PROMOCIÓN

Las ferias de turismo son eventos de carácter público y profesional que tienen como
finalidad primordial la exposición, muestra y difusión de la oferta de bienes y servicios del
sector turístico, para contribuir a su conocimiento y comercialización.

En el aspecto de promoción, una feria turística puede servir para recalcar por medio de la
publicidad y comunicación las ventajas de un determinado destino o producto frente a
aquellos que son su competencia relevante o más directa: mayor calidad, mejores
accesos, mejores precios, o cualquier otra variable de la operación turística. Esta función
de promoción puede ir destinada tanto al público en general como al público profesional.
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Entre presenciales, virtuales y Street Marketing, Visit Benidorm, participó en 2022 en un
total de 34 ferias. Un número considerable teniendo en cuenta que una parte de las
ferias y eventos programados sobre todo a principio de año, fueron suspendidos. 

En España, durante este año y se
ha recuperado la presencialidad
en las ferias. Visit Benidorm ha
estado presente en un total de 12
certámenes de carácter nacional.

Durante los primeros meses del año, algunas ferias europeas se cancelaron o, Sin
embargo, a nivel nacional, las restricciones no eran tan fuertes y Visit Benidorm pudo
paricipipar en enero en la feria de Fitur (1) y en Fitur LGBT (2). Ya para febrero,
Benidorm pudo participar en la feria danesa de For Alle (3), en Navartur (4) y el primer
trimstre concluía con la participación en mazo en la feria Utazas (5) de Hungría y el fesival
MTT Wroclaw (6) de Polonia 
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Marzo y Abril concluían con cinco importantes certámenes como son la Feria del
Cicloturismo (1) de Milán, el Salon des Vacances (2) de Bruselas y la BTL (3) de
Portugal. Y en abril, Visit Benidorm participó en otros dis eventos, B-Travel (4) de
Barcelona y Expodeport (5) en Madrid.
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Para mayo, Visit Benidorm estaba presente en la SeniorMassan (1) de Holanda, la feria
Expovacaciones (2) de Bilbao, en el National Running Show de Londres (3) y en la
feria virtual española TourMundial (4)

La feria Aratur (1) de Zaragoza, la IMEX (2) de Frankfurt enfocada al segmento MICE,
Turexpo (3) de Pontevedra, el Hosts & Federation Summit (4) de Suiza y el Street
Marketing en el Pride de Barcelona (5) fueron los cinco eventos con los que Visit
Benidorm cerraba el primer semestre.
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Tras el Pride de Barcelona y también durante el verano, Visit Benidorm estuvo presente en
los Street Marketing de los Pride de Hamburgo, Berlin (1) y Colonia (2). Y ya para
septiembre, participó en la Top Resa (3) de Francia y la Feria Gastronómica (4) de
Alicante.

Terminando el año con la presencia en la Mostra de Turisme (1) en Valencia, la Feria de
Tots Sants (2) de Cocentaina, la World Travel Market (3) de Londres, Intur (4) en
Valladolid y la IBTM (5) World de Barcelona y enfocada en el segmento MICE. 



Cuando hablamos de workshops, nos referimos a un encuentro programado entre
proveedores de oferta turística básica o complementaria (destinos, alojamientos,
empresas de restauración, compañías de transporte, empresas de servicios turísticos, ...) y
potenciales compradores o intermediarios de servicios turísticos (agentes de viajes
minoristas o mayoristas, tour operadores, centrales de reservas públicas o privadas,
entidades organizadoras de viajes o grandes compradoras de servicios turísticos, clubs de
ocio, ... ).

P Á G I N A  9

WORKSHOPS



En 2022 se retomando los eventos presenciales y por ello, la Fundación Visit Benidorm
realizó varios viajes con la intención de participar en workshops profesionales.

El primero de los workshops presenciales del año fue el Valencia Business Meetings (1)
de marzo en el que participaron varias agencias MICE francesas, seguidamente, el
personal de Visit Benidorm estuvo presente en el workshop con Travel Gossip  (2) en
Birmingham , enfocado a agencias británicas.

Seguidamente, Visit Benidorm volvió a participar en la Jornada con AAVV nacionales de
Hosteltur (3), en el workshop de CreaTurisme  (4) en Valencia y en los workshops de
Cork y Dublin dentro del marco de la Irish Travel Industry Show (5) 
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En 2022, el ente de promoción mixto haparticipado en tres acciones del Spain Convention
Bureau,  unas Jornadas Inversas (1) con agentes de Belgica y Países Bajos en Vitoria,
unas Jornadas Directas  (2) en Milán y Roma, unas Jornadas Inversas (3) enfocadas a
agencias nordicas y en las que Benidorm y Alicante fueron los anfitriones y unas Jornadas
Directas (4) en Paris con agencias francesas. 

Benidorm también ha estado presente en el workshop de Tour & Kids (1) con agentes
especializados en viajes para familias, el encuentro profesional celebrado como antesala de
la feria Expovacaciones (2) de Bilbao.  Seguidamente, el ente de promoción mixto
participó en un Desayuno Deportivo (3) en Benidorm, un Roadshow (4) recorriendo 3
ciudades italianast el Iberian MICE forum (5) de Gijón.
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Encarando los ultimos meses con unas Jornadas Directas (1) en Polonia y la Convencion
ILGTA (2) de Italia con agencias especializadas en viajes LGBTQ+

Para concluir, Visit Benidorm participó en un Workshop en el Aeropuerto de Venecia (1)
con agencias Italianas, un Encuentro Profesional (2) con el sector islandés y un el Forum
de MICE Iberian MICE Forum (3) celebrado en el Grand Luxor Hotel de Benidorm.



Durante el 2022 las resentaciones fueron tanto virtuales como presenciales.

Una parte importante de estas presentaciones iban dirigidas a agentes de viajes y
turoperadores, pero también se han hecho numerosas ponencias y webinars dirigidos a
profesionales del turismo, a estudiantes, e incluso a público general que estaba
interesado en conocer más sobre Benidorm.

Es muy importante seguir trabajando en este aspecto y poner en valor no sólo el trabajo
de Visit Benidorm, sino todo el trabajo desarrollado por la ciudad que le ha llevado a
convertirse en el primer destino turístico inteligente del mundo y uno de los
destinos turísticos más exitosos del panorama europeo.

PRESENTACIONES Y WEBINARS
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Visit Benidorm pudo mostrar las virtudes de Benidorm a numerosas agencias y
turoperadores europeos a través de un total de cinco presentaciones, todas ellas llevadas a
cabo en formato virtual. 
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Presentaciones a TTOO y Agencias

A nivel nacional, Visit Benidorm llevaba a cabo dos presentaciones dirigidas a agencias de
viajes. En primer lugar, la presentacion organizada por el medio Punto MICE (1) en la que
asistieron más de medio centenar de agencias especializadas en turismo de reuniones y
eventos. Seguidamente, Visit Benidorm llevó a cabo una presentación para agencias
organizada por el medio turístico nacional Hosteltur (2)

En Reino Unido y a través de la revista turística Travel Bulletin, Visit Benidorm llevó a cabo
tres presentaciones de destino, una sobre oferta LGBTQ (1) en Manchester, otra sobre el
otro Benidorm (2) en Reading y otra sobre Benidorm como destino para familias (3) en
Glasgow.. Gracias a estas tres presentaciones, más de doscientas agencias británicas
fueron testigos del potencial turístico de la capital de la Costa Blanca.



Visit Benidorm ha llevado a cabo un total de presentaciones y webinars a profesionales
turísticos tanto españoles como del resto del mundo.

En los primeros compases del año, se llevaron a cabo las presentaciones de Fitur Tech (1)
en la feria Fitur de Madrid, una virtual sobre el Metaverso (2) con AECID y Segittur, la del
comité de Caixabank (3) en Invattur, una sobre turismo MICE en Cullera (4) y la de
Hamburgo para el City DNA (5)
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Presentaciones a Profesionales Turísticos

Seguidamente, Visit Benidorm llevo una ponencia para Hostelco (1) en Barcelona, la
Cumbre de la OMT (2) en Palma de Mallorca, otra sobre la Guía de Buenas practicas
(3) de los DTI de Segittur, una ponencia sobre sostenibilidad en el Iberian MICE Forum (4)
de Benidorm, y las ponencias sobre DTI y Datos en el Campus de Gandía (5) de la
politécnica de Valencia y en Invattur (6), organizada por ITH.



Durante el 2022 la Fundación también tuvo la oportunidad de dar ponencias para la para la
City DNA sobre Tik Tok y Twich (1), en Valencia con miembros de la OCDE (2), la
ponencia Hiperguest (3) de Mabrian, la ponencia sobre smart cities en el Centro
Multimedia de Roma (4), la ponencia virtual con Ostelea (5) y la ponencia en Villajoyosa
con empresarios locales (6)
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Para seguir con las ponencias a profesionales turísticos, cabe destacar la ponencia sobre el
Metaverso (1), el congreso Mujer y Turismo (2) en Mallorca, el del ICTE (3) en Cartagena
(Murcia), la presentación para la Red DTI (4) en Argentina, el de ITREM (5) en Murcia y en
el III Congreso Mundial de Destinos Turísticos Inteligentes (6), organizado por la
OMT.
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Para seguir con las ponencias a profesionales turísticos argentinos con el Boot Camp de
Julio (1) , para la Red DTI en Argentina (2), la de brasileños del ICEX (3), las dos mesas
en las que participó en el congreso RECI de Palma de Mallorca (4 y 5) y la del Metaverso
en el Foro de Turismo de Benidorm (6)

Durante la celebración del Digital Tourist (1 y 2) Visit Benidorm llevo a cabo dos
ponencias, una sobre gobernanza y otra sobre el metaverso. Benidorm también habló
sobre este tema en el   primer X Desing Week (3), antes conocido como DTT, además,
participó en unas jornaas organizadas por Adestic (4) en Gandia, las jornadas en Invattur
TIM de Turismo (5) e industria musical y una ponencia de Segittur para el Ministerio de
Corea del Sur (6)



En 2022  han sido un total de 12 las ponencias impartidas por el equipo de Visit Benidorm
a estudiantes y futuros profesionales del turismo.

Ponencias  a universidades internacionales como la de Aalborg (1) en Dinamarca,  a
estudiantes americanos (2) de la UA y a una escuela de turismo de Londres (3)
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Presentaciones a Estudiantes

Ponencias nacionales como las del Master de Planificación de la UA (1) y el Grado de
Turismo (2), los alumnos de la UCAM de Murcia (3), el IES Pere María Orts de
Benidorm (4), la escuela de protocolo alicantina IMEP (5) y los alumnos de la Escuela
de adultos (6) de Benidorm.

Finalmente, destacar la ponencia para el IES Hotel (1) y  la escuela Ostelea (2) ambas de
Madrid y la ponencia sobre salidas profesionales en turismo impartida a alumnos del
Grado de Turismo (3) de la UA.



En los últimos años, los viajes de prensa, los Presstrip, han sido una de las estrategias
básicas de la comunicación turística del destino. No es lo mismo que uno mismo 
 describa sus bondades a que lo haga un tercero, es por ello que los viajes de prensa
tienen la virtud de vencer el escepticismo de la publicidad. 

Los reportajes, las noticias o las críticas en una revista o en un periódico generar más
audiencia que una página de publicidad.

En 2022, Visit Benidorm ha podido llevar a cabo un 19 acciones con prensa y televisión
con el fin principalmente de que dieran a conocer a sus lectores el trabajo llevado a cabo
por Benidorm para convertirse en un destino seguro.
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PRESSTRIPS



Medios de prensa nacionales como la prensa invitada para el Benidorm Fest (1), la
revista Viajar (2), internacionales como la televisión WDR Wunderschön Goes (3) de
Alemania y la serie belga The Club (4).
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Visit Benidorm también ha acompañado y mostrado las bondades del destino a medios
de prensa como la revista Travel Photo Magazine (1), a varios medios de Francia,
Portugal, Islandia, Holanda, Dinamarca, Italia y Noruega en un Presstrip sobre
Sostenibilidad (2) a los periodistas y jurado del desfile Moda Baño (3) de Benidorm y al
reputado medio de prensa británico The Telegraph (4)



En 2022 también se han llevado a cabo viajes de prensa como el de "El Otro Benidorm"
(1) con prensa de Irlanda del Norte y Sur, el viaje de prensa con cuatro Medios Franceses
(2). Ha venido a Benidorm, de la mano de Turespaña, seis medios de Prensa Polaca (3).
Visit Benidorm ha vuelto a partcipar en el rodaje de Telepasión (4) que se emitía en
NocheBuena en TVE, el medio representante de la Asociación de campistas (5) de
Francia y el viaje de prensa internacional (6) para poner en valor la oferta cicloturista de
Benidorm
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Finalmente, Visit Benidorm ha recibido al equipo de Turisme CV (1) para grabar un spot
sobre ciclismo, un viaje de prensa con la temática "Slow Travel" (2) y una periodista
belga, la grabación del spot de "Jumpers" (3), al New York Times (4), a TVE para grabar
el programa "Aquí la Tierra" (5), al programa de la ITV Británica "Good Morning
Britain" (6) y a las noticias nacionales de Antena 3 (7)
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Descubre nuestro 
Clipping

Además de las publicaciones generadas gracias a los viajes de prensa organizados por la
Fundación, en 2022, Benidorm ha sido protagonista en muchas ocasiones y ha
aparecido en un gran numero de publicaciones en medios de prensa, audiovisuales
y online que se han hecho sobre Benidorm. 

Cuando se hablaba sobre turismo, se hablaba sobre Benidorm y la ciudad ha estado en
el foco constantemente. 

Hemos recopilado las publicaciones en un Paddlet que podéis contemplar pinchando
en el botón.

Clipping Visit Benidorm 2022

126
Periodistas Publicaciones

+240

Resultados

https://padlet.com/VisitBenidorm/clipping-2022-visitbenidorm-uwqh5b4wfn1ew98o
https://padlet.com/VisitBenidorm/clipping-2022-visitbenidorm-uwqh5b4wfn1ew98o
https://padlet.com/VisitBenidorm/clipping-2022-visitbenidorm-uwqh5b4wfn1ew98o
https://padlet.com/VisitBenidorm/clipping-2022-visitbenidorm-uwqh5b4wfn1ew98o


Según Google, un influencer es una persona “con gran presencia y credibilidad en redes
sociales gracias a su conocimiento en cierto sector”. Esto hace que tenga la capacidad de
influenciar (de ahí el nombre) sobre la forma de pensar o actuar de sus seguidores. O sea
que básicamente es similar a un líder de opinión.

La publicidad emocional se ha hecho un hueco con mucha fuerza en el mundo del
marketing, y esto ha sucedido porque el público actual es cada vez más exigente y
necesita más para aceptar una influencia; y en este caso las emociones son las que se han
llevado el gato al agua. 

Observar a través de la pantalla a alguien similar, con defectos y virtudes habituales o
problemas, hace que los espectadores se sientan más cerca del comunicador, y es aquí
donde reside el germen de la influencia; y esto se refleja mejor que nunca con la explosión
de los youtubers de moda.
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BLOGTRIPS E INFLUENCERS



En 2022, Visit Benidorm ha seguido retomando la promoción a través de influencers y 
 fueron varias las campañas que se llevaron a cabo.

En total se llevaron a cabo 18 acciones y colaboraciones con influencers nacionales e
internacionales que contribuyeron con sus publicaciones a promocionar la oferta turística
de Benidorm.

La temporada de viajes de influencers arrancaba en marzo con el viaje de atletas
profesionales e influencers organizado con motivo de la Benidorm Half (1), el  blogtrip
Remote Work (2), la colaboración con la tiktoker malagueña @Laulp_21 (3), y el
youtuber brasileño @lipetravelshow (4)
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Visit Benidorm también acompañó al bloguero especializado en viajes accesibles Miguel
Nonay (1) que vino junto a Diana López de la agencia Travel Xperience. Llevó a cabo los
viajes de influencers de familia con @mama_de_Chloe (2) y Benidorm4families
@Viaja_tu (3), el viaje de streamers de Twitch (3)



Visit Benidorm también llevó a cabo un viaje de influencers holandesas (1) en el que
participaron un total de doce creadoras de contenido, un viaje con filmakers (2) que
crearo contenido en vídeo sobre la ciudad. Por otro lado, volvieron a Benidorm los
@familukis, acompañados de @ElisadeSaro (3) y un año más de invitó a varios tiktoker
que vinieron de la mano del banco de cama británico, Icelolly (4)
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Aprovechando el Benidorm Pride, Visit Benidorm invitó a varios creadores de contenido
en tik tok (1) para que se hicieron eco la la oferta más gayfriendly de la ciudad. Además,
la influencer @MariaQuerol (2) volvió a Benidorm en 2022 y Visit Benidorm tuvo la suerte
de permitir descubrir Benidorm a Romeo de @lucialovesromeo (3) un niño influencer
con una discapacidad visual total. 
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Finalmente, la Fundación cerró la actividad con influencers de 2022 con un viaje
organizado durante la competición Oceanman (1) de Benidorm en el que participaron
creadores de contenido belgas, un viaje de familias con la instagramer @mamadelnorte
(2) y un último viaje en el que participaron  fotografos franceses (3)
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48
Influencers Publicaciones

950 24
Millones
Impactos

Resultados
La Fundación Visit Benidorm y gracias a la herramienta de medición de impactos de
las publicaciones en RRSS ha podido obtener los resultados y la repercusión de las
campañas con influencers llevadas a cabo durante el 2022.

19
Millones
Alcance Me Gusta

761.038
ROI

507.090€



Cuando hablamos de FAMTRIP, nos referimos a un viaje de familiarización destinado
exclusivamente a profesionales del sector de las agencias de viajes o touroperadores. La
idea es que estos profesionales se familiaricen con el destino para poder ofrecérselo
posteriormente a sus clientes. 

Conocer un destino a través de un Famtrip nos da una ventaja incuestionable a la hora
de venderlo a los clientes finales. Los agentes de viaje viven la experiencia de primera
mano, esto les permite conocer bien el entorno (playas, gastronomía, parques temáticos y
otros lugares de interés) sino que también van a saber cómo son los hoteles y demás
equipamientos hosteleros de la zona y que servicios adicionales pueden ofrecer a sus
clientes. 
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FAMTRIPS
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Durante 2022, la Fundación Visit Benidorm ha recibido un total de 17 FamTrips con
Touroperadores y Agencias de viajes de nueve países diferentes.

Durante los primeros compases del año, Visit Benidorm llevó a cabo un famtrip con
agencias de viajes MICE británicas (1) en colaboración con el Grand Hotel Luxor, otro
viaje con agentes portugueses para visiblizar la Ocenman (2), un viaje con agencias
nordicas MICE (3) que se alojaban en el Meliá Vilaitana, la visita de inspección del
presidente de la ABTA (4) y el famtrip con motivo del Skyline Festival (5)

Visit Benidorm también ha recibido a agentes del turoperador Jet2 Holidays (1), a un
grupo de handbikers (2) profesionales, una agente de viajes MICE francesa (3) y un
famtrip de turismo de deportivo (4) nacional .
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Visit Benidorm volvió a llevar a cabo dos viajes de familiarización con Técncos de OETs (1
y 2) de varios países europeos, que pudieron conocer de primera mano un destino
turístico referente en España y que a partir de ahora podrán promocionar todavía mejor.
Un Famtrip de MICE (3) con agencias internacionales de Francia y Países Bajos 

Y finalmente, Visit Benidorm recibió a un grupo de agentes de viajes húngaros (1) y la
visita de una veintena de agencias de viajes MICE nórdicas (2) en unas Jornadas
Inversas del SCB organizadas en Alicante y Benidorm.



Como bien indica el portal Marketing Directo; Crear sinergias bien diseñadas y con un
valor añadido es una de las mejores herramientas de marketing pues se ofrece a los
usuarios lo mejor de dos marcas al mismo tiempo que se mejora la satisfacción del target
y la reputación de ambas compañías

En algunas ocasiones a través de publicidad directa y en otras aprovechando la estrategia
del co-marketing y el win to win, Visit Benidorm ha realizado varias campañas publicitarias
en destinos emisores de turistas a la ciudad. 

Para llevar a cabo dichas campañas se han realizado sinergias y colaboraciones con
touroperadores, con el fin de maximizar el impacto de las campañas y poner el foco en los
clientes potenciales.
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PUBLICIDAD Y CO-MARKETING
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A C T U A C I O N E S
R E A L I Z A D A S

Destacar que para el ámbito de Benidorm, la Fundación Visit Benidorm ha aprobado 2 lineas
creativas diferenciales para el desarrollo de la imagen durante los ejercicios 2022-2023
(Concurso)

Lineas Creativas:

https://drive.google.com/file/d/1PaxsmitN6bXeNxI_t14AhyqRRBp7UeFp/view?usp=share_link
https://youtube.com/playlist?list=PLUz-XAAT31ju_VKxF6JAZwO74Bab4tOmW
https://youtube.com/playlist?list=PLUz-XAAT31ju_VKxF6JAZwO74Bab4tOmW
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https://youtube.com/playlist?list=PLUz-XAAT31ju_VKxF6JAZwO74Bab4tOmW
https://youtube.com/playlist?list=PLUz-XAAT31ju_VKxF6JAZwO74Bab4tOmW
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Y las campañas desarrolladas de publicidad se han calendarizado de las siguiente forma:

Concursos, y adjudicaciones - Mercado Nacional

https://drive.google.com/file/d/1K69dsJEiaFFBPEH1xuJ3Gz8mR_nWU4Ou/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1BC1mi0CzGlBSJIkLCHe0K63PkHV1Ydp4/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1K69dsJEiaFFBPEH1xuJ3Gz8mR_nWU4Ou/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1BC1mi0CzGlBSJIkLCHe0K63PkHV1Ydp4/view?usp=share_link
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Concursos, y adjudicaciones - Mercado Internacional

https://drive.google.com/file/d/1BC1mi0CzGlBSJIkLCHe0K63PkHV1Ydp4/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1BC1mi0CzGlBSJIkLCHe0K63PkHV1Ydp4/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1zBkVQK1lmgWhGsRzlmGZbAq6VBY9-ADD/edit?usp=share_link&ouid=103299758195255726194&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1zBkVQK1lmgWhGsRzlmGZbAq6VBY9-ADD/edit?usp=share_link&ouid=103299758195255726194&rtpof=true&sd=true
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Consiguiendo unos resultados en el ámbito de Comarketing 
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Consiguiendo unos resultados en el ámbito de Comarketing - Nacional
Resúmenes de Memorias (enlaces pulsando todas las imágenes)

Campaña Senior

Campaña Verano

https://drive.google.com/file/d/1LD5XaoMrDE9foPmsnh66c5u4uparEr_h/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/10DJPxEaq6ft4QCfH6FWf3MSXlzEgMgT7/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1uyvevvJseUg8EqV6Y3hFRZdpgz3bA-iA/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1sSPu3goM5A4fCfjm4-2Q0sIBfSOTnFqV/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1VAsLCHtWa54q7fuIW5uT12qG9x9a_KdE/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1XKtZmQde8hEBjp0d1G7-sogy5xhe2i_U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BA08Dt_5W-kRZBIBOklfdrVC7SxKlF1J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vvDxpMCstGcvaNkSaj5SKNPCNbrAwWRw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15V9txFN5JJIXpotnwwt7Iss1_zDNic9u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vlXt0Lz4G7M0KLi1KV1g0_rjcWLagA4q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11vaZQYX1IJU2bu5MmRmgLdq9Cjfn_Fs8/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1e7Eda3PIU6EpM6R1tO6mYUp1xsFiow4T/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1YvI0j1HoWoDlkDDRpOzl8wEN0dapjonf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1sp0ia7jH0Bq38NNtx8HItvHUgMNw3-jI?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1MaqHuGeTRpwBvlWJ0ZUycBwEzze8wAAR/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/10YZpkgI2XU5ngnouA8Ydtw4MQK8O0wL8/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iBcl-BC_gyE_kAnOsP_NT4hDzMeKWR_A/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1OxtoYov0QxlGbOHkgfhF7lgVOtpueRWb/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1bSGWopMdY91dbnNmTw6b9yXV8MdHa4VJ/view?usp=share_link
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Consiguiendo unos resultados en el ámbito de Comarketing - Internacional
Resúmenes de Memorias (enlaces pulsando todas las imágenes)

Campaña Invierno

Campaña Otoño 

Campañas Comarketing - Turespaña

https://drive.google.com/file/d/1PDxnFhzWOnooKQr4ImRhyvh7n6GIEkiM/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1RdpWFICPyF3iVWKC0NUbaogw_vBDk1Ub/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/16f404TYfadDrCiyHWd5GSh2IhbeJJ70v/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1B4bqT_9wAiQjGT-0_9NHUhXIS2jXldLt/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1T3gPN9rlGoB2fBgnHd3Mgo6DKq7JwR3K/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1-Zmh8In_4Cm9n74-GOlCPBSEqphyukNt/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1atzgD0T_qeT140AAfOKDChFYcWklQz0w/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Vuw5c7QJo-RSMOwwd9bXzXJlbdLUbeqo/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1LzE-HDswaxtqQ9W8lqBdCer14nn-PA2X/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ucQHf4YHQa9IGUtiCJQfPxTyaFYQ_cDQ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/11CB-o6Q9GaMSQ2bb-blWVKcC4YEey_SO/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1K9Q4ybvcwJsFD8tfPCgdnGRseVk0914V/view?usp=share_link
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En el ámbito de la publicidad online se desarrolló un único concurso , con la consiguiente
adjudicación donde se ponen de manifiesto los objetivos a alcanzar. 

https://drive.google.com/file/d/11pV0Z8lNilr2-IKC5OsXZHN6U5do9JWU/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/10FclB3rhrEjy7sVtepJuYtmAi64D-hXQ?usp=share_link
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En el ámbito de la publicidad online estas son las memorias con los resultados finales de
ejecución por encima de los objetivos planteados en cada uno de los mercados.

https://drive.google.com/file/d/1b4oHXQd6t4YBxFNr-hIX_P1ZbY_01MpW/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1eqQGxu8crvbjRc31jYAfb1JkkpzK2TlG/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1DAPt-1WJTaAj-r6wM6OWDqxNcKtSWZ33/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1DAPt-1WJTaAj-r6wM6OWDqxNcKtSWZ33/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1DAPt-1WJTaAj-r6wM6OWDqxNcKtSWZ33/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1eqQGxu8crvbjRc31jYAfb1JkkpzK2TlG/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1eqQGxu8crvbjRc31jYAfb1JkkpzK2TlG/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1b4oHXQd6t4YBxFNr-hIX_P1ZbY_01MpW/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1eqQGxu8crvbjRc31jYAfb1JkkpzK2TlG/view?usp=share_link


A lo largo del 2022 y como viene sucediendo en los últimos años Visit Benidorm ha
seguido colaborando y trabajando en la organización de eventos y desarrollo de
actividades en la ciudad que contribuyen a la dinamización de su actividad turística.

En estas colaboraciones encontramos principalmente el soporte ofrecido a las diferentes
series y películas de TV grabadas en la ciudad durante 2022, pero también el apoyo
ofrecido en la organización de eventos.

En cuanto a las relaciones institucionales, siendo Visit Benidorm un ente mixto, debe de
participar cada año en diferentes actos institucionales, los cuales citaremos a
continuación.

COLABORACIONES Y RELACIONES INSTITUCIONALES
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Las colaboraciones llevadas a cabo por Visit Benidorm, de la mano de la Benidorm Film
Office durante 2022, giran principalmente en torno a las grabaciones tanto de cine como
de series llevadas a cabo en la ciudad. 

La Fundación ha ofrecido soporte y ha colaborado estrechamente con la grabación del
programa del  especial de Nochebuena de TVE, Telepasión (1) y en la grabación del spot
en Tik Tok de la conocida marca de palomitas Jumpers (2)

Dos nuevas producciones en las que Benidorm se convierte en un protagonista más,
siendo está una gran oportunidad promocional para la ciudad.
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Colaboraciones

Benidorm Fest 2022

Mención especial requiere la primera edición del
Benidorm Fest, un evento que superó todas las
expectativas y que a pesar de las restricciones de
movilidad y la ola de Omicrón, generó un gran
impacto mediatico valorando el coste publicitario
de los impactos en 13 Millones de €. 

En este informe completo podemos ver con
detalle los resultados e impactos mediáticos y en
Redes Sociales generados durante toda la semana
de este festival musical.

La Fundación Visit Benidorm ha colaborado
estrechamente con TVE, el Ayuntamiento de
Benidorm y Comunitat Valenciana en la gestión y
operativa de todo el engranaje del Benidorm Fest.

https://infogram.com/2901-audiencias-benidormfest-1hd12yxpldo3w6k?live=
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La Fundación también ha colaborado durante este año en la organización de eventos en
la ciudad, como el de periodismo y turismo, Destino 21 (1), el Digital Tourist (2) de
AMETIC en Octubre con la presencia de la Ministra de Industria, Comercio y Turismo Dña
Reyes Maroto, y el Presidente de Segittur D. Enrique Martinez, y el XXI Foro internacional
de Turismo junto a la Cátedra de Estudios Pedro Zaragoza (3) sobre Metaverso. 



La Fundación Visit Benidorm como todos los años, durante 2022 y a pesar de la situación
sanitaria, ha participado en diferentes actos y viajes institucionales, representada en unas
ocasiones por la directora del ente mixto y en otras por el alcalde y presidente de Visit
Benidorm.

En este apartado encontramos acciones como; la 2ª Convención de Turespaña (1) en
Barcelona, la reunión de la AMT (Alianza Municipios Turísticos) (2) y en la presentación
de la Plataforma Inteligente de Destino (3), con sede en Invattur y la reunión de
lanzamiento del proyecto europeo Smart Tourism Destinations (4) en la ciudad de
Bruselas, en la que Visit Benidorm estuvo presente.

Relaciones Institucionales

Este 2022, VIsit Benidorm, a través de reuniones, presentaciones y jornadas de
trabajo, ha seguido estableciendo sinergias y colaboraciones con diferentes organismos y
asociaciones nacionales como los siguientes:
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Este año 2022 Visit Benidorm ha seguido apostando por nuevos proyectos o por la
continuidad de aquellos que han funcionado en el pasado.

Dos proyectos han sido los más destacables, el primero, convirtió a Benidorm en el
primer destino turístico español en el "Metaverso" y el segundo, ha sido una
continuidad de un proyecto de 2020, como es el repositorio de información
Paddlet.
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PROYECTOS



‘Benidorm Land’ un proyecto piloto creado por la plataforma SIX3D donde
Benidorm da el salto como ciudad al metaverso, una versión de la realidad virtual
inmersiva donde las personas podrán interactuar con objetos digitales y sus propios
avatares.
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Benidorm Land (Metaverso)

El metaverso de Benidorm Land’ es una herramienta nueva muy potente de
promoción con la que “se pueden vivir aventuras y experiencias en Benidorm en una
realidad alternativa.

Además del juego en si, en el metaverso de Benidorm Land ayudará a inspirar y
emocionar de cara al futuro viaje, conocer Benidorm antes de viajar para saber cómo es,
explorar nuestros productos turísticos, pasear por las calles e incluso volar sobre ellas, o
disfrutar de los mejores festivales de forma remota.
 

https://www.youtube.com/watch?v=RAJaY5E9ygA


El paddlet es una herramienta web que nos permite almacenar y compartir material
multimedia, básicamente un muro digital donde todo el equipo comparte los recursos e
información localizada en internet sobre temas concretos, con el fin de que todos tengan
acceso a esta.

Desde el comienzo del confinamiento, se apostó por esta herramienta de trabajo ya que
se contaba con un gran volumen de información, artículos, documentos etc. y era
importante encontrar un repositorio en el que recopilar todo. En 2022 se le ha dado
continuidad y ha seguido siendo una plataforma de trabajo muy útil.

El paddlet se compartió con el sector turístico de Benidorm, permitiendo el acceso a todo
aquel que quisiera obtener información sobre los temas tratados en cada uno de los
repositorios.

De los cuatro paddlet generados en 2020, en 2022 se le ha dado continuidad a dos, el de
Acciones de Visit Benidorm (1), y el de la recopilación del Clipping generado sobre
Benidorm.

5 0

Repositorio de Información, Paddlet

https://padlet.com/VisitBenidorm/8zppwt13a2g203bt


BIG DATA
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Es preciso incorporar tecnología que nos permita analizar el Big Data que se genera,
siendo el objeto el cumplimiento de las estrategias y optimizar el plan de acción.

Consideramos imprescindible darle una mayor importancia a la inteligencia turística
con objeto de lograr un mayor conocimiento del visitante y de las dinámicas turísticas
que afectan al destino, con objeto de aportar datos y conocimientos que nos guíe en
las acciones de desarrollo y promoción que se estimen necesarias pudiendo reforzar
las líneas de actuación con información de calidad, transversal y accionable sobre el
comportamiento de los visitantes, prestando atención a las siguientes áreas:

Obtener mayor información sobre los distintos segmentos de la oferta turística
del destino, incluyendo información de perfiles de la demanda más sensibles a la
misma, información geoposicionada, precios medios… pudiendo conocer el tipo de
oferta que debe fomentarse y los mercados en los que debe centrarse.

INTELIGENCIA TURÍSTICA



A través del siguiente informe la Fundación Visit Benidorm pretende comprimir el
pasado año 2022 tanto desde la perspectiva del turista, como desde la de los
diferentes agentes que conforman el sector turístico.

La primera parte pretende reflejar los cambios y variaciones sufridas en la capacidad
aérea durante 2022 tanto desde el punto de vista de las aerolíneas, como de los
países emisores en su conjunto. Cerrándose este apartado con una previsión del
horizonte para este 2023.

La segunda parte se concentra en los indicadores de satisfacción del destino en
relación a la seguridad, climatología, hoteles y productos turísticos. Un apartado que
se nutre de los datos volcados en la herramienta Mabrian y extraídos de la actividad
en las redes sociales Instagram, Twitter y TripAdvisor de aquellos que visitan
Benidorm. 

Finalmente, el último apartado del informe hace referencia a los datos de ocupación
de los diferentes alojamientos del destino. Proporcionados en el caso de los hoteles,
apartamentos y campings por la Asociación Hotelera y Turística de la Comunidad
Valenciana (HOSBEC), y de las viviendas turísticas por la herramienta Transparent.

Informe Big Data año 2022

Informe 
Anual 
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https://infogram.com/1pw1egg0x9ke9vavnzqd5wv00zi90vrzdgj?live
https://infogram.com/1pqly9r2ydk5d1tq6m25lqzpwwb0l20g1v0?live=
https://infogram.com/1pqly9r2ydk5d1tq6m25lqzpwwb0l20g1v0?live=
https://infogram.com/1pqly9r2ydk5d1tq6m25lqzpwwb0l20g1v0?live=
https://infogram.com/1pqly9r2ydk5d1tq6m25lqzpwwb0l20g1v0?live=
https://infogram.com/1pqly9r2ydk5d1tq6m25lqzpwwb0l20g1v0?live=
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En el ámbito de la inteligencia turistica se desarrollan informes para adecuar la estrategia
a las necesidades en función de los mercados y los productos. (Enlace pulsando imágenes)

https://infogram.com/1pw1egg0x9ke9vavnzqd5wv00zi90vrzdgj?live=
https://infogram.com/1pnn3nwwnjpr12uzpe152x3ekyadl70zzg?live=
https://infogram.com/1pk63jrgg6wevda9ydk6xqr72ws3ynlmn3z?live=
https://infogram.com/1p623jpmxjlzn6u5lmmxnmdzx3b36r7l5rn?live=
https://infogram.com/1pqd6e7739vxqnfqy9ygp9690gt0lx0xkqq?live=
https://infogram.com/1pe6mdy9jprx52um2jddy06y3gfld9d25wq?live=
https://infogram.com/1p20ydpgzvrq6ea0e91rvy2wggfrxgxdwmy?live=
https://infogram.com/1pw0lzwwznmp3vfv7rn5gv6rn0i9xe9lwnp?live=
https://infogram.com/1p6kn0rvwxe500c579659qzmzgs356xrj3k?live=
https://infogram.com/1pk6zey62zexv0c9vjv925ywkrc3p6l0gnd?live=
https://infogram.com/1pgdjzdgjqnkwyu9pkgq1yrjzjtw72nz69l?live=
https://infogram.com/1pwxlj2vjqyd69iv20l17p9j31h9p09dj7v?live=
https://infogram.com/1pqly9r2ydk5d1tq6m25lqzpwwb0l20g1v0?live=
https://infogram.com/1p30qxymq21lwli03j3del5760udwqjn2mk?live=
https://infogram.com/1p30dgp9r16pmmt0mnz9jlwpj0id2nepj7e?live=


Los datos recopilados se consiguen gracias a la consulta de diferentes fuentes y
herramientas de análisis de Big Data como Mabrian o Google Trends. Que ayudan en
su conjunto a utilizar la inteligencia turística para lograr análisis exhaustivos del destino
gracias a un sistema que permite una observación continua a las diferentes redes sociales. 
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Fuentes:

Datos - Big Data

Información

Conocimiento

Decisión

DATAESTUR

https://infogram.com/1px2q032p70353fqxxp7xeppqnsnrwzxe6k?live=
https://infogram.com/1pyxl9r1k259k2h3lmykvjv0mlaypr6zzvz?live=
https://infogram.com/1p30qyqqmrdd5lt0rjjrq09k6eud3yqe07j?live=
https://infogram.com/1p2my5r9pnmpqlc09p0gmv5ezwcrgg9g0w6?live=
https://infogram.com/1pqvx9qzpyxxdpsq70plmmp0mqt0v7rezry?live=
https://infogram.com/1pzdp75r2yjg2ws2dnr5d6l2vyb1e5g9evm?live=
https://infogram.com/1pw10nmzxxrr06svynnkvrx237u92k0l920?live=
https://infogram.com/1pqlz0ld1d6pw2tq0037gvwzq3a0vy3y5z1?live=
https://infogram.com/1pv2pk1ygj3mdyhx6xv0q75zklbrl02m5ye?live=
https://infogram.com/1py1x2z1rnj3vzi39q3v9w71x5ay91qk21y?live=
https://infogram.com/1pyymr1elxkz5xb3lg1l9jmjqlcy665ry9j?live=
https://infogram.com/1pddv39v503vzlfmvpv3r1j1drakde3qmge?live=


ONLINE

Como bien indica el portal online eventosfera.com, si hay un sector que
realmente ha cambiado ha sido el sector del turismo, no solamente por la forma
de publicitarse o promocionarse sino por la necesidad de conversión de destinos
opacos, mudos, en destinos conectados.

Cuando hablamos de la importancia de las nuevas tecnologías aplicadas al
turismo, no solamente hablamos de proporcionar conectividad al viajero sino de
ser facilitadores de información, contenido de calidad, buena usabilidad de
las plataformas y presencia más allá de las habituales herramientas sociales,
también en nodos específicos que favorezcan la interacción.

La web turística de Visit Benidorm (www.visitbenidorm.es), su blog
(lifeinbenidorm.com) y sus canales en redes sociales (@visitbenidorm) se
sitúan como elemento central en las estrategias de comunicación y promoción de
Benidorm en Internet.

P Á G I N A  5 5



2014
2015

2016
2017

2018
2019

2020
2021

2022

7.500.000 

5.000.000 

2.500.000 

0 

734.521

Total usuarios

La página web www.visitbenidorm.com fue creada en 2014 y desde ese momento no
ha dejado de crecer, tanto en contenido como en visitantes. Este portal web ya traducido
en 10 idiomas, se ha convertido en el motor central de la estrategia de comunicación
online de Visit Benidorm, siendo el principal generador de contenido, con secciones
actualizadas semanalmente como son la sección noticias o el calendario, se ha convertido
en un espacio en el que cualquier perfil de turista puede encontrar información turística
hecha a su medida.

1.939.675

Total visitas

Web
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Evolución anual de visitas a la web

En 2021, las visitas a la web se
dispararon debido a las
campañas de co-marketing
que redirigían el tráfico a la
web.

Este año volvieron a bajar ya
que el tráfico de las campañas
se redirigia a la nueva web de
reserva
www.visitbenidorm.travel.

Datos generales 2022

1.705.361

 Sesiones

72,98% Nacionales

27,02% Internacionales 



En 2022, VisitBenidorm lanzó su propio portal de comercialización, en el que se se
aglutina la oferta alojativa y de experiencias de la ciudad. 

Para este proyecto la Fundación público-privada ha tenido a la empresa Travel
Compositor como ‘partner’ tecnológico y la solución para adecuarse a la legislación de
venta de paquetes combinados, ya que actúa como agencia de viajes de marca blanca. 

Cabe destacar que a través del portal no sólo se puede elegir y reservar el alojamiento para
las vacaciones, sino que el usuario podrá también adquirir su billete de avión, tren o
autobús para llegar al destino entre todas las opciones de conexión existentes. “De este
modo, en un único repositorio cuenta con todas las posibilidades para diseñar sus
vacaciones, para paquetizarlas". 

Durante el , la nueva plataforma de reservas ha arrojado los siguientes resultados:

www.VisitBenidorm.travel
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España UK EEUU Francia Portugal

80% 

60% 

40% 

20% 

0% 

 647mil
Visitas

12 compras 
únicas

4.341 €
Facturación

Visitantes por países:



            80.752
    Total Seguidores

        17.502.942
  Total Alcance

           26.667.122
    Total impresiones

        60.820
       Comentarios

        150.858
  Total Likes

        18.137
  Total Compartidos

        944
  Total Posts

Durante el periodo del semi-confinamiento y tras el, Visit Benidorm impulsó notablemente
la comunicación online en Facebook para poder captar más leads ante el incremento del
consumo de contenido digital generando los siguientes resultados para el año 2022. 

En los siguientes gráficos se puede apreciar el aumento y como en 2022 se han superado
cifras de años anteriores.

Datos generales 2022

Actividad de los usuarios

2017 2018 2019 2020 2021 2022

30.000.000 

20.000.000 

10.000.000 

0 
2017 2018 2019 2020 2021 2022

20.000.000 

15.000.000 

10.000.000 

5.000.000 

0 

312.122€
 ROI

Comenzando con el análisis en Redes Sociales, Facebook sigue siendo uno de los pilares
principales de las estrategia de promoción online desarrollada por parte de Visit Benidorm
durante el 2022 por todas las posibilidades que ofrece (videos 360, grupos, directos...).

Facebook

Redes Sociales
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 Evolución Impresiones  Evolución Alcance



2017 2018 2019 2020 2021 2022

400.000 

300.000 

200.000 

100.000 

0 
2017 2018 2019 2020 2021 2022

75.000 

50.000 

25.000 

0 

Durante la primera parte del año, Visit Benidorm le dió continuidad a la comunidad de
Benilovers creada durante el confinamiento y cuyo el objetivo era de reunir a seguidores
que compartían las ganas de volver a Benidorm. El grupo ha llegado a alcanzar los 815
miembros.
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Aprovechando el fomento del teletrabajo, y de la proliferación de los conocidos como
Nómadas Digitales, se ha seguido potenciando esta comunidad para enfocar mejor la
información dirigida a este segmento de demanda. 

 Evolución Me Gusta  Evolución Comentarios

https://www.facebook.com/groups/791932771625537


Twitter sigue siendo un canal importante en la comunicación online de Visit
Benidorm, durante el 2022 se publicaron 1.696 tweets en este canal, que
generaron 801.879 impresiones, 4.735 retweets y 17.426 Me gusta. Unos datos
que muestran una notable fidelización por parte de los followers de Visit Benidorm
en Twitter.

   1.696 Tweets
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En 2022, los seguidores de Visit
Benidorm, aumentaron en 672,
siendo enero el mes en el que
más subieron y diciembre el que
menos.

   801.879 Impresiones

   4.735 Retweets    17.426 Me Gusta 

Evolución de seguidores en Twitter en 2022

Si hacemos la comparación con otros años, podemos ver como en 2022, el número
de impresiones totales ha disminuido y sin embargo, el número de Me Gusta, ha
aumentado con respecto al año anterior.
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            50.041
    Total usuarios

           16.192.538
    Total impresiones

        7.534.975 
  Total Alcance

        479.648
  Total Likes

       11.563
       Comentarios

Benidorm fue uno de los primeros destinos valencianos en apostar por la Red Social
Instagram, este hecho, unido al trabajo diario en generar contenido de calidad han hecho
que sea uno de los destinos mejor posicionados en este canal cerrando el año 2022 con 
 un aumento de 7708 seguidores respecto al 2021.

Instagram

P Á G I N A  6 1

Datos generales 2022
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Instagram ha sido otra de las Redes Sociales en las que durante el 2020 se ha percibido un
gran aumento en cuanto a impresiones, alcance, comentarios y Me Gusta.

 Evolución Impresiones  Evolución Alcance

 Evolución Comentarios  Evolución Me Gusta

110.547€
  Total ROI



+369
Seguidores

En el pasado año, Visit Benidorm a través de su perfil “Life In Benidorm” publicó 24 vídeos
en el reconocido portal Youtube, sin duda, este sigue siendo un portal de comunicación
audiovisual de gran importancia para Visit Benidorm.

Youtube
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27
Videos

subidos

2.220
Suscriptores

281.469
Visualizaciones

Linkedin
Sin lugar a dudas Linkedin ha mostrado una evolución positiva durante el año 2022 debido
a la necesidad de consumo de información profesional. 

Terminando el año con 1900 seguidores en el perfil oficial de Visit Benidorm, un dato que
sigue en aumento y que unido al número de visitas y a las reacciones totales, justifican
perfectamente la presencia de la Fundación en esta plataforma.

1338 
Visitas 

626
Reacciones



El 2022 ha vuelto a ser el año de Tik Tok y Visit Benidorm, que ya venía trabajando esta red
social desde hace varios años, ha aprovechado el tirón para hacer promoción de Benidorm.
Tal es así que hemos alcanzado cifras record de visualizaciones, me gustas y seguidores.
Convirtiéndonos en el primer destino turístico de España con cuenta Tik Tok
verificada y el tercero de Europa. Los datos que aparecen a continuación, representan
los totales de 2022 y se puede ver el aumento notable que ha habido en seguidores y
visualizaciones, doblando los datos con respecto al año anterior.

Durante el año pasado hemos alcanzado
récords de visualizaciones en algunos de
los vídeos creados alcanzando en el más
visto 3 MILLONES de visualizaciciones,
202.300 Me Gustas,  3.303 comentarios
y  9.364  favoritos. Esto se traduce en
más de 14.303 horas de visualización
de un solo vídeo.
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Tik Tok

35.200
Seguidores

+17.700

601.096
Me gustas 

14.303 horas de
visualización

11.441.976
Visualizaciones

+5.348.398

https://vm.tiktok.com/ZGJ5VnHuB/
https://vm.tiktok.com/ZGJ5VnHuB/


            33.334
    Total vistas

            17.884
    Total visitantes

Datos generales 2022
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Blog Life in Benidorm

2022 ha sido un año también positivo para el blog Life in Benidorm ya que el consumo de
contenido digital se ha notado también en este canal. A continuación mostramos los datos
generados en el 2022 en el Blog Life in Benidorm. 

           
   Top 3 países que más

nos visitan

Top 3 Posts más leídos

            
    2.495 vistas

            
    1.514 vistas

            
    876 vistas

https://lifeinbenidorm.com/2022/11/30/estas-navidades-regalate-benidorm/
https://lifeinbenidorm.com/2022/11/30/estas-navidades-regalate-benidorm/
https://lifeinbenidorm.com/2022/10/24/disfruta-de-un-halloween-terrorificamente-divertido-en-benidorm-2023/


Ener
o

Fe
bre

ro
Marz

o
Abril

May
o

Junio
Julio

Ago
sto

Se
ptie

mbre

Octu
bre

Novie
mbre

Dicie
mbre

4000 

3000 

2000 

1000 

0 

Durante el 2022 Visit Benidorm ha seguido trabajando en la creación de contenido para
deportistas y amantes del ciclismo y la escalada. Por ello ha aprovechado el portal Wikiloc
para desarrollar nuevas rutas geolocalizadas.

Wikiloc
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930
Descargas
de rutas

13.096
Usuarios

únicos

25.846
Visualizacio
nes de rutas

Usuarios únicos Decargas rutas Visualización rutas

En el caso de Wikiloc, cuando analizamos la evolución en los últimos años, podemos
apreciar como en 2022 hemos aumentado las descargas, y las visualizaciones de
nuestras rutas. Esto se debe a que con la vuelta de la movilidad y los viajes, los deportistas
amantes de Benidorm han vuelto.
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Visit Benidorm sigue apostando por el email marketing, siendo 2022 un año récord en
cuanto a generación de contenido y numero de envíos realizados vía email.

Visit Benidorm continua enviando sus "Newsletters Profesionales" al sector turístico de
Benidorm con el fin de que pudieran ver la actividad reciente de la Fundación y las
"Newsletters Publicas" a la base de datos nacional e internacional, en las que aparecían las
ultimas novedades, planes y eventos en la ciudad.

La base de datos de Big Data en la que se envían informes periódicos con un análisis del
destino se han enviado como cada año recibiendo una buena acogida por parte del sector
turístico inscrito en dicha base de datos.

Email Marketing
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Contenido Generado

13
Newsletters

Públicas

17
Newsletters

Profesionales

13
Informes Big

Data

Alcance por Lista

Publico Nacional

Emails enviados: 
180.882

Aperturas:
28.100

Publico Internacional

Emails enviados: 
12.838

Aperturas:
3824

Big Data Benidorm

Emails enviados: 
745

Aperturas:
 335

Profesional Reunido

Emails enviados: 
2.890

Aperturas:
1.190


