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—— PROMOCION ——

FERIAS Y STREET MARKETING

Las ferias de turismo son eventos de caracter publico y profesional que tienen como
finalidad primordial la exposicion, muestra y difusion de la oferta de bienes y servicios del
sector turistico, para contribuir a su conocimiento y comercializacion.

En el aspecto de promocién, una feria turistica puede servir para recalcar por medio de la
publicidad y comunicacion las ventajas de un determinado destino o producto frente a
aquellos que son su competencia relevante 0 mas directa: mayor calidad, mejores
accesos, mejores precios, o cualguier otra variable de la operacion turistica. Esta funcion
de promocion puede ir destinada tanto al publico en general como al publico profesional.
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Entre presenciales, virtuales y Street Marketing, Visit Benidorm, participé en 2022 en un
total de 34 ferias. Un numero considerable teniendo en cuenta que una parte de las
ferias y eventos programados sobre todo a principio de afio, fueron suspendidos.
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Durante los primeros meses del afio, algunas ferias europeas se cancelaron o, Sin
embargo, a nivel nacional, las restricciones no eran tan fuertes y Visit Benidorm pudo
paricipipar en enero en la feria de Fitur (1) y en Fitur LGBT (2). Ya para febrero,
Benidorm pudo participar en la feria danesa de For Alle (3), en Navartur (4) y el primer
trimstre conclufa con la participacion en mazo en la feria Utazas (5) de Hungria y el fesival
MTT Wroclaw (6) de Polonia
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Marzo y Abril concluian con cinco importantes certamenes como son la Feria del
Cicloturismo (1) de Milan, el Salon des Vacances (2) de Bruselas y la BTL (3) de
Portugal. Y en abril, Visit Benidorm participd en otros dis eventos, B-Travel (4) de
Barcelona y Expodeport (5) en Madrid.
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Para mayo, Visit Benidorm estaba presente en la SeniorMassan (1) de Holanda, la feria
Expovacaciones (2) de Bilbao, en el National Running Show de Londres (3) y en la
feria virtual espafiola TourMundial (4)

Bty

La feria Aratur (1) de Zaragoza, la IMEX (2) de Frankfurt enfocada al segmento MICE,
Turexpo (3) de Pontevedra, el Hosts & Federation Summit (4) de Suiza y el Street
Marketing en el Pride de Barcelona (5) fueron los cinco eventos con los que Visit
Benidorm cerraba el primer semestre.
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Tras el Pride de Barcelona y también durante el verano, Visit Benidorm estuvo presente en
los Street Marketing de los Pride de Hamburgo, Berlin (1) y Colonia (2). Y ya para
septiembre, participd en la Top Resa (3) de Francia y la Feria Gastronémica (4) de
Alicante.

Terminando el afio con la presencia en la Mostra de Turisme (1) en Valencia, la Feria de
Tots Sants (2) de Cocentaina, la World Travel Market (3) de Londres, Intur (4) en
Valladolid y la IBTM (5) World de Barcelona y enfocada en el segmento MICE.
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WORKSHOPS

Cuando hablamos de workshops, nos referimos a un encuentro programado entre
proveedores de oferta turistica basica o complementaria (destinos, alojamientos,
empresas de restauracion, compafiias de transporte, empresas de servicios turisticos, ...) y
potenciales compradores o intermediarios de servicios turisticos (agentes de viajes
minoristas o mayoristas, tour operadores, centrales de reservas publicas o privadas,
entidades organizadoras de viajes 0 grandes compradoras de servicios turisticos, clubs de
ocio, ... ).
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En 2022 se retomando los eventos presenciales y por ello, la Fundacion Visit Benidorm
realizd varios viajes con la intencion de participar en workshops profesionales.

El primero de los workshops presenciales del afio fue el Valencia Business Meetings (1)
de marzo en el que participaron varias agencias MICE francesas, seguidamente, el
personal de Visit Benidorm estuvo presente en el workshop con Travel Gossip (2) en
Birmingham , enfocado a agencias britanicas.

Seguidamente, Visit Benidorm volvié a participar en la Jornada con AAVV nacionales de
Hosteltur (3), en el workshop de CreaTurisme (4) en Valencia y en los workshops de
Corky Dublin dentro del marco de la Irish Travel Industry Show (5)
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Benidorm también ha estado presente en el workshop de Tour & Kids (1) con agentes
especializados en viajes para familias, el encuentro profesional celebrado como antesala de
la feria Expovacaciones (2) de Bilbao. Seguidamente, el ente de promocion mixto
participé en un Desayuno Deportivo (3) en Benidorm, un Roadshow (4) recorriendo 3
ciudades italianast el Iberian MICE forum (5) de Gijon.

En 2022, el ente de promocién mixto haparticipado en tres acciones del Spain Convention
Bureau, unas Jornadas Inversas (1) con agentes de Belgica y Paises Bajos en Vitoria,
unas Jornadas Directas (2) en Milan y Roma, unas Jornadas Inversas (3) enfocadas a
agencias nordicas y en las que Benidorm y Alicante fueron los anfitriones y unas Jornadas
Directas (4) en Paris con agencias francesas.
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Encarando los ultimos meses con unas Jornadas Directas (1) en Polonia y la Convencion
ILGTA (2) de Italia con agencias especializadas en viajes LGBTQ+

Para concluir, Visit Benidorm particip6é en un Workshop en el Aeropuerto de Venecia (1)
con agencias Italianas, un Encuentro Profesional (2) con el sector islandés y un el Forum
de MICE Iberian MICE Forum (3) celebrado en el Grand Luxor Hotel de Benidorm.

Region of Valencia
Deridorm Canwention Buteail
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PRESENTACIONES Y WEBINARS

Durante el 2022 las resentaciones fueron tanto virtuales como presenciales.

Una parte importante de estas presentaciones iban dirigidas a agentes de viajes y
turoperadores, pero también se han hecho numerosas ponencias y webinars dirigidos a
profesionales del turismo, a estudiantes, e incluso a publico general gue estaba
interesado en conocer mas sobre Benidorm.

Es muy importante seguir trabajando en este aspecto y poner en valor no sélo el trabajo
de Visit Benidorm, sino todo el trabajo desarrollado por la ciudad que le ha llevado a
convertirse en el primer destino turistico inteligente del mundo y uno de los
destinos turisticos mas exitosos del panorama europeo.
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e Presentaciones a TTOO y Agencias

Visit Benidorm pudo mostrar las virtudes de Benidorm a numerosas agencias vy

turoperadores europeos a través de un total de cinco presentaciones, todas ellas llevadas a
cabo en formato virtual.

A nivel nacional, Visit Benidorm llevaba a cabo dos presentaciones dirigidas a agencias de
viajes. En primer lugar, la presentacion organizada por el medio Punto MICE (1) en la que
asistieron mas de medio centenar de agencias especializadas en turismo de reuniones y
eventos. Seguidamente, Visit Benidorm llevd a cabo una presentacion para agencias
organizada por el medio turistico nacional Hosteltur (2)

Webinac #MICE. Benidorm. Webinars PUNTO .
EVENWS MICE | Marcas Impu&unhl

.%w

HOSTELTUR

En Reino Unido y a través de la revista turistica Travel Bulletin, Visit Benidorm llevé a cabo
tres presentaciones de destino, una sobre oferta LGBTQ (1) en Manchester, otra sobre el
otro Benidorm (2) en Reading y otra sobre Benidorm como destino para familias (3) en
Glasgow.. Gracias a estas tres presentaciones, mas de doscientas agencias britanicas
fueron testigos del potencial turistico de la capital de la Costa Blanca.
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e Presentaciones a Profesionales Turisticos

Visit Benidorm ha llevado a cabo un total de presentaciones y webinars a profesionales
turisticos tanto espafioles como del resto del mundo.

En los primeros compases del afio, se llevaron a cabo las presentaciones de Fitur Tech (1)
en la feria Fitur de Madrid, una virtual sobre el Metaverso (2) con AECID y Segittur, la del
comité de Caixabank (3) en Invattur, una sobre turismo MICE en Cullera (4) y la de
Hamburgo para el City DNA (5)

L e Gl e
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Seguidamente, Visit Benidorm llevo una ponencia para Hostelco (1) en Barcelona, la
Cumbre de la OMT (2) en Palma de Mallorca, otra sobre la Guia de Buenas practicas
(3) de los DTI de Segittur, una ponencia sobre sostenibilidad en el Iberian MICE Forum (4)
de Benidorm, y las ponencias sobre DTl y Datos en el Campus de Gandia (5) de la
politécnica de Valencia y en Invattur (6), organizada por ITH.
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Durante el 2022 la Fundacion también tuvo la oportunidad de dar ponencias para la para la
City DNA sobre Tik Tok y Twich (1), en Valencia con miembros de la OCDE (2), la
ponencia Hiperguest (3) de Mabrian, la ponencia sobre smart cities en el Centro
Multimedia de Roma (4), la ponencia virtual con Ostelea (5) y la ponencia en Villajoyosa
con empresarios locales (6)

Para seguir con las ponencias a profesionales turisticos, cabe destacar la ponencia sobre el
Metaverso (1), el congreso Mujer y Turismo (2) en Mallorca, el del ICTE (3) en Cartagena
(Murcia), la presentacion para la Red DTI (4) en Argentina, el de ITREM (5) en Murcia y en
el Il Congreso Mundial de Destinos Turisticos Inteligentes (6), organizado por la
OMT,

CURSO DE GESTORES DE
DESTINGS TURISTICOS

Experiencia Faro: INTELIGENTES

Casn Bepidorm, Espafia. WA 3 - EL E36 DE GO

LEIRE BILBAO

Hadksting i (iputackin dal deiting

DANIEL MARTINEZ
Visibihdad 360
Cc E_SAR MORENO

Hetrarmiontas pars a promocion del Sesting

3/06/2022 (£} 10:00h
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Durante la celebracion del Digital Tourist (1 y 2) Visit Benidorm llevo a cabo dos
ponencias, una sobre gobernanza y otra sobre el metaverso. Benidorm también habld
sobre este tema en el primer X Desing Week (3), antes conocido como DTT, ademas,
participd en unas jornaas organizadas por Adestic (4) en Gandia, las jornadas en Invattur
TIM de Turismo (5) e industria musical y una ponencia de Segittur para el Ministerio de
Corea del Sur (6)

-‘m@usmnsﬂmﬂ

Para seguir con las ponencias a profesionales turisticos argentinos con el Boot Camp de
Julio (1), para la Red DTI en Argentina (2), la de brasilefios del ICEX (3), las dos mesas
en las que participo en el congreso RECI de Palma de Mallorca (4 y 5) y la del Metaverso
en el Foro de Turismo de Benidorm (6)

T %
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e Presentaciones a Estudiantes

En 2022 han sido un total de 12 las ponencias impartidas por el equipo de Visit Benidorm
a estudiantes y futuros profesionales del turismo.

Ponencias a universidades internacionales como la de Aalborg (1) en Dinamarca, a
estudiantes americanos (2) de la UAy a una escuela de turismo de Londres (3)

Ponencias nacionales como las del Master de Planificacién de la UA (1) y el Grado de
Turismo (2), los alumnos de la UCAM de Murcia (3), el IES Pere Maria Orts de
Benidorm (4), la escuela de protocolo alicantina IMEP (5) y los alumnos de la Escuela
de adultos (6) de Benidorm.

Finalmente, destacar la ponencia para el IES Hotel (1) y la escuela Ostelea (2) ambas de
Madrid y la ponencia sobre salidas profesionales en turismo impartida a alumnos del
Grado de Turismo (3) de la UA.
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PRESSTRIPS

En los ultimos anos, los viajes de prensa, los Presstrip, han sido una de las estrategias
basicas de la comunicacién turistica del destino. No es o mismo que uno mismo
describa sus bondades a que lo haga un tercero, es por ello que los viajes de prensa
tienen la virtud de vencer el escepticismo de la publicidad.

Los reportajes, las noticias o las criticas en una revista o en un periddico generar mas
audiencia que una pagina de publicidad.

En 2022, Visit Benidorm ha podido llevar a cabo un 19 acciones con prensa y television

con el fin principalmente de que dieran a conocer a sus lectores el trabajo llevado a cabo
por Benidorm para convertirse en un destino seguro.
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Medios de prensa nacionales como la prensa invitada para el Benidorm Fest (1), la
revista Viajar (2), internacionales como la television WDR Wunderschén Goes (3) de
Alemaniay la serie belga The Club (4).

Visit Benidorm también ha acompafiado y mostrado las bondades del destino a medios
de prensa como la revista Travel Photo Magazine (1), a varios medios de Francia,
Portugal, Islandia, Holanda, Dinamarca, Italia y Noruega en un Presstrip sobre
Sostenibilidad (2) a los periodistas y jurado del desfile Moda Bafio (3) de Benidorm vy al
reputado medio de prensa britanico The Telegraph (4)
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En 2022 también se han llevado a cabo viajes de prensa como el de "El Otro Benidorm™
(1) con prensa de Irlanda del Norte y Sur, el viaje de prensa con cuatro Medios Franceses
(2). Ha venido a Benidorm, de la mano de Turespafia, seis medios de Prensa Polaca (3).
Visit Benidorm ha vuelto a partcipar en el rodaje de Telepasion (4) que se emitia en
NocheBuena en TVE, el medio representante de la Asociacion de campistas (5) de
Francia y el viaje de prensa internacional (6) para poner en valor la oferta cicloturista de
Benidorm

Finalmente, Visit Benidorm ha recibido al equipo de Turisme CV (1) para grabar un spot
sobre ciclismo, un viaje de prensa con la tematica "Slow Travel" (2) y una periodista
belga, la grabacion del spot de "Jumpers" (3), al New York Times (4), a TVE para grabar
el programa "Aqui la Tierra" (5), al programa de la ITV Britanica "Good Morning
Britain" (6) y a las noticias nacionales de Antena 3 (7)
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e (Clipping Visit Benidorm 2022

Ademas de las publicaciones generadas gracias a los viajes de prensa organizados por la
Fundacion, en 2022, Benidorm ha sido protagonista en muchas ocasiones y ha
aparecido en un gran numero de publicaciones en medios de prensa, audiovisuales
y online gque se han hecho sobre Benidorm.

Cuando se hablaba sobre turismo, se hablaba sobre Benidorm y la ciudad ha estado en
el foco constantemente.

Hemos recopilado las publicaciones en un Paddlet que podéis contemplar pinchando
en el boton.

e BSE ASHN ASEN Opnidn Acuslided OtmswebsdeAs cSports

Asi es el espectacular circuito de la
Copa del Mundo de Ciclocross

B 3enidorm acogerd [a penoitima ronda de Copa del Munde de Ciclooross e prixime 22 de ener
sobre un entorng espectacular, AS tuve la cportunidad de reconocer o circuito,
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BLOGTRIPS E INFLUENCERS

Segln Google, un influencer es una persona “con gran presencia y credibilidad en redes
sociales gracias a su conocimiento en cierto sector”. Esto hace que tenga la capacidad de
influenciar (de ahi el nombre) sobre la forma de pensar o actuar de sus seguidores. O sea
que basicamente es similar a un lider de opinion.

La publicidad emocional se ha hecho un hueco con mucha fuerza en el mundo del
marketing, y esto ha sucedido porque el publico actual es cada vez mas exigente y
necesita mas para aceptar una influencia; y en este caso las emociones son las que se han
llevado el gato al agua.

Observar a través de la pantalla a alguien similar, con defectos y virtudes habituales o
problemas, hace que los espectadores se sientan mas cerca del comunicador, y es aqui
donde reside el germen de la influencia; y esto se refleja mejor que nunca con la explosion
de los youtubers de moda.
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En 2022, Visit Benidorm ha seguido retomando la promocién a través de influencers y
fueron varias las campafias que se llevaron a cabo.

En total se llevaron a cabo 18 acciones y colaboraciones con influencers nacionales e
internacionales que contribuyeron con sus publicaciones a promocionar la oferta turistica
de Benidorm.

La temporada de viajes de influencers arrancaba en marzo con el viaje de atletas
profesionales e influencers organizado con motivo de la Benidorm Half (1), el Dblogtrip
Remote Work (2), la colaboracion con la tiktoker malaguefia @Laulp_21 (3), y el
youtuber brasilefio @lipetravelshow (4)

Visit Benidorm también acompafio al bloguero especializado en viajes accesibles Miguel
Nonay (1) que vino junto a Diana Lopez de la agencia Travel Xperience. Llevd a cabo los
viajes de influencers de familia con @mama_de_Chloe (2) y Benidorm4families
@Viaja_tu (3), el viaje de streamers de Twitch (3)
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Visit Benidorm también llevd a cabo un viaje de influencers holandesas (1) en el que
participaron un total de doce creadoras de contenido, un viaje con filmakers (2) que
crearo contenido en video sobre la ciudad. Por otro lado, volvieron a Benidorm los
@familukis, acompanados de @ElisadeSaro (3) y un afio mas de invitd a varios tiktoker
que vinieron de la mano del banco de cama britanico, Icelolly (4)

Aprovechando el Benidorm Pride, Visit Benidorm invité a varios creadores de contenido
en tik tok (1) para que se hicieron eco la la oferta mas gayfriendly de la ciudad. Ademas,
la influencer @MariaQuerol (2) volvié a Benidorm en 2022 y Visit Benidorm tuvo la suerte

de permitir descubrir Benidorm a Romeo de @lucialovesromeo (3) un nifio influencer
con una discapacidad visual total.
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Finalmente, la Fundacion cerrd la actividad con influencers de 2022 con un viaje
organizado durante la competicion Oceanman (1) de Benidorm en el que participaron
creadores de contenido belgas, un viaje de familias con la instagramer @mamadelnorte
(2) y un ultimo viaje en el que participaron fotografos franceses (3)
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91f|' Resultados

La Fundacion Visit Benidorm y gracias a la herramienta de mediciéon de impactos de
las publicaciones en RRSS ha podido obtener los resultados y la repercusion de las
campafias con influencers llevadas a cabo durante el 2022.

24

48

Influencers

950

Publicaciones Millones

Impactos

19 761.038

Millones Me Gusta
Alcance

507.090€
ROI
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FAMTRIPS

Cuando hablamos de FAMTRIP, nos referimos a un viaje de familiarizacién destinado
exclusivamente a profesionales del sector de las agencias de viajes o touroperadores. La
idea es que estos profesionales se familiaricen con el destino para poder ofrecérselo
posteriormente a sus clientes.

Conocer un destino a través de un Famtrip nos da una ventaja incuestionable a la hora
de venderlo a los clientes finales. Los agentes de viaje viven la experiencia de primera
mano, esto les permite conocer bien el entorno (playas, gastronomia, parques tematicos y
otros lugares de interés) sino que también van a saber como son los hoteles y demas
equipamientos hosteleros de la zona y que servicios adicionales pueden ofrecer a sus
clientes.

PAGINA 28



Durante 2022, la Fundacion Visit Benidorm ha recibido un total de 17 FamTrips con
Touroperadores y Agencias de viajes de nueve paises diferentes.

Durante los primeros compases del afio, Visit Benidorm llevd a cabo un famtrip con
agencias de viajes MICE britanicas (1) en colaboracién con el Grand Hotel Luxor, otro
viaje con agentes portugueses para visiblizar la Ocenman (2), un viaje con agencias
nordicas MICE (3) que se alojaban en el Melia Vilaitana, la visita de inspeccion del
presidente de la ABTA (4) y el famtrip con motivo del Skyline Festival (5)

Visit Benidorm también ha recibido a agentes del turoperador Jet2 Holidays (1), a un
grupo de handbikers (2) profesionales, una agente de viajes MICE francesa (3) y un
famtrip de turismo de deportivo (4) nacional .
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Visit Benidorm volvio a llevar a cabo dos viajes de familiarizacion con Técncos de OETs (1
y 2) de varios paises europeos, que pudieron conocer de primera mano un destino
turistico referente en Espafia y que a partir de ahora podran promocionar todavia mejor.
Un Famtrip de MICE (3) con agencias internacionales de Francia y Paises Bajos

-
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Y finalmente, Visit Benidorm recibié a un grupo de agentes de viajes hungaros (1) y la
visita de una veintena de agencias de viajes MICE nérdicas (2) en unas Jornadas
Inversas del SCB organizadas en Alicante y Benidorm.
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Mediterrdneo .
EN ViVO Benidorm 2

PUBLICIDAD Y CO-MARKETING

Como bien indica el portal Marketing Directo; Crear sinergias bien disefiadas y con un
valor afiadido es una de las mejores herramientas de marketing pues se ofrece a los
usuarios lo mejor de dos marcas al mismo tiempo que se mejora la satisfaccion del target
y la reputacion de ambas compafiias

En algunas ocasiones a través de publicidad directa y en otras aprovechando la estrategia
del co-marketing y el win to win, Visit Benidorm ha realizado varias campanas publicitarias
en destinos emisores de turistas a la ciudad.

Para llevar a cabo dichas campafias se han realizado sinergias y colaboraciones con

touroperadores, con el fin de maximizar el impacto de las campafias y poner el foco en los
clientes potenciales.
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Destacar que para el ambito de Benidorm, la Fundacion Visit Benidorm ha aprobado 2 lineas
creativas diferenciales para el desarrollo de la imagen durante los ejercicios 2022-2023

Benidorm

Lineas Creativas: THE .EST PLAN.

(Concurso)

Benidorm
THE
BEST
PLAN.

Benidorm
THE
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https://drive.google.com/file/d/1PaxsmitN6bXeNxI_t14AhyqRRBp7UeFp/view?usp=share_link
https://youtube.com/playlist?list=PLUz-XAAT31ju_VKxF6JAZwO74Bab4tOmW
https://youtube.com/playlist?list=PLUz-XAAT31ju_VKxF6JAZwO74Bab4tOmW

Benidorm

THE SEST PLAN. k

. Benidorm The Bést Plan #15  :

enaje

Watch on (£ YouTube do”

Benidorm The Best Plan #26

>
e T

Watch on 8 YouTube \ Watch on B YouTube i

“‘B‘?W The Best Plan ﬁii — Benidorm The Best Plan #8
_ -, { -
""‘m

*

i N | T : L/
-.-i"‘- 4 |-'|i'

Watch on EB YouTube " et Watch on £ Youlube

Benidorm The Best Plan #36 3

.

Watch on [IEB YouTube
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https://youtube.com/playlist?list=PLUz-XAAT31ju_VKxF6JAZwO74Bab4tOmW
https://youtube.com/playlist?list=PLUz-XAAT31ju_VKxF6JAZwO74Bab4tOmW
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T

Y .
b ; ?Q Py ried i lerrdne .
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Benidorm Generation-Be F... i

Benidorm
(gl
=

Watch on £ Youlube

Benidorm Generation - Be N... Benidorm Generation - Be ...
= - 1 -.....::.:' “:'.I :F'
| Be_nlﬁdo_rm
b >
|

| .

Beniﬁdorm

Watch on B YouTube g Watch on (&8 Youlube
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Y las campafias desarrolladas de publicidad se han calendarizado de las siguiente forma:

CALENDARIO DE CAMPANAS PUBLICIDAD HOSBEC/VISIT POR CONVENIOS/MERCADOS

HORREC e AMBOS

FEBRERO JUNID

[CamPARA NACITNAL - )
v [ToouacoNAL [ T T T 7 T T 7 T 7 T T T T 1T T T [
TCV | PUBLOIRECTA, DESTBENIDOAM | | | | | | | | | | | | | | | | | |
8 | CAMPARA MSERSO T === = | | | — i e
[ @ [cmpia auTonouica L& F 3 F 0 J F 9 | L1 [ 1 i . [ ]
[CAMPARIA NTERNACIONAL
TCU /€8 TI00 DESTAENIDORM, UK MARKET e T [ e e | | | S | S e —|
TV | PUBLICIOAD DIFECTA | | | |
' BT AN Y N A A A N N A I N |
PORTUGAL | | | | | | |
|_1t__'uMnﬁAn.|_r_a_stﬂA ok, DL BENLT | | | | [ [ [ | | [ [ [ | | [ I ] 1 | |
SEPTIEMBRE
_ [camtpaia NacoNAL 0000000000000
LTV, JPUBLMEECTH, DESTEEMDDIN l = I 1 | I I 1 1 ! I | | 1 | 1 | | |
[camPARA mTERNATIONAL ]
| PUBLICIDAD DIFECTA
T 1.3 | | |

Concursos, y adjudicaciones - Mercado Nacional

CAMPANA DE PROMOCléN'zl
CAMPARIA IMSERSO - TTOO NACIONALES

B &N

ADJUDICACION
CAMPANAS DE
PROMOCION'22

COMKT & ONLINE
MERCADOS
NAC/INTERNACIONAL

Banidarm, 04/05/22
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https://drive.google.com/file/d/1K69dsJEiaFFBPEH1xuJ3Gz8mR_nWU4Ou/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1BC1mi0CzGlBSJIkLCHe0K63PkHV1Ydp4/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1K69dsJEiaFFBPEH1xuJ3Gz8mR_nWU4Ou/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1BC1mi0CzGlBSJIkLCHe0K63PkHV1Ydp4/view?usp=share_link

Concursos, y adjudicaciones - Mercado Internacional

CAMPANA PROMOCION'21/22

B[cosur ﬁw“ TAT
CAMPARNA TTOO/OTAS INTERNACIONALES  DPS0NG0 FabER

ADJUDICACION
CAMPANAS DE
PROMOCION'22

COMKT & ONLINE
MERCADOS
NAC/INTERNACIONAL

Banidarm, 04,/05/22
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https://drive.google.com/file/d/1BC1mi0CzGlBSJIkLCHe0K63PkHV1Ydp4/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1BC1mi0CzGlBSJIkLCHe0K63PkHV1Ydp4/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1zBkVQK1lmgWhGsRzlmGZbAq6VBY9-ADD/edit?usp=share_link&ouid=103299758195255726194&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1zBkVQK1lmgWhGsRzlmGZbAq6VBY9-ADD/edit?usp=share_link&ouid=103299758195255726194&rtpof=true&sd=true

Consiguiendo unos resultados en el ambito de Comarketing

DESGLOSE DE CAMPANAS 2022 VISITBENIDORM Y RESULTADOS

DMLINE WARIOS

s3s00€| 33.000€| s6.500€ 5:259,233
™10 % 12.188.276] 100,8 3.1
15.104 €| 15108 €|  30.208 € |PRENSA 1/2 PAG 17] 11822.000
15125 €| 15125 € 30.250 € EMAILING 142,000
PRENSA 2,000.000
45.086 €| 33000 €|  78.986 € |RADIO 33| 20.120.000
11550 € T E23E 19.173 € | EMAILING, ¥ MAILING 15.000
191265 € 103852 € 245116 € 76 34105000 12186276 1008 3,1  5.253.933 27612

18,684 €

2.400.000

36.656 € 55.540 € | EXTERIOR MAD
14.325€| 7.275€] 21.600 € | PRENSA 14|  1.956.000
26,620 €| 13.310€| 39.930 € | ONLINE 6.600.000
60.669 €| 30.335 €| 91.004 €|RADIO 302| 20.508.000)
61779 €| 33.000&| 94.779 € |EXTERIOR MAD 71|  23.190.820
21.780 €| 10.890€| 32.670 € |PORTADA FOLLETO
37,678 & |PREMSA ¥O DONA 495.000
25654 €| 11984 € OMLINE 5.200.000
29,645 €| 15000€| 44.645 € | ONLINE 350.000
EXTERIOR BIO 900.000
9.570€| 4930€ HINE RADIO 80 + 1 REPORTAI
9.520€| 5.980&| 15.500 € |ONLINE 14.500.000
35.500 € |ERENSA ONLINE 2 560.000
200000 €| 15500 € ONLINE 1.300.000
316.258 € 167088 € 483346 &€ 52.409.820 27.950.000

TOTAL NACIONAL

ONLINE
50,000 €| 50000 €| 100.000€ 36.144
EMAIL 68.167 7.430
16.592 €| 16592 € 33.184 € | MAILING 40.000
25.000 €| 25000 €| 50.000 € | ONLINE 2.620.766| 282.103 9,987
15.730€| 15730 € 31.460 € | ONLINE 9.819.715| 7.056
5.385€| 5.385€| 10.770 € [EMAIL 750.481 1.981
5860 €| BBEOE| 17.738 € |ONLINE 558.910| 23.332 a61
12,000€| 12.000€ 24.000 € | ONLINE JEMAIL 633.185 5.509.167| 38.570 20.181
10300 €| 10300€| 20.600 € |[EMAIL 1.119.948 15.029
143.876 € 143.876€ 287.752¢€ 2.611.781 24,147.778 375.501 67.273
1]
157.926 €| TE963 €| 235888 € |ONLINE 20.428.631| 25424
165.290 €| B2.645 €| 247.935 € |OMLINE | | | 2.800.000| 11.700] 6,235

323.216 € 161,608 €

15000 €| 15000 €|

484823 €

29,228,631 37.124

15.000 €| 15.000 €|

30,000 € 30000 €

TOTAL INTERMACIONAL

TOTAL

954.614 £ 606.423 £ 1.561.037 €

89.126.601 12.188.276

88.580.342 440.237

67.273
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Consiguiendo unos resultados en el ambito de Comarketing - Nacional
Resumenes de Memorias (enlaces pulsando todas las imagenes)

Campaiia Senior

DeSTInIa, -‘}m Benidorm S Co5TT

INFORME FINAL DE CAMPARNA FLASH DAYS

JUSTIFICACION ACCIONES
VISITBENIDORM

\\\‘ CLUBDE
VACACIONES
Tu vigje empieza ahora

Desnnla =

SCO e (@ sescasasss

W \voris B

- £L10 R p
REIMVENTING TRAVEL 1 ME FINAL 2022 W&".‘Fﬁ‘.‘f'}tﬁ_ﬁ 260

Costa

INFORME FINAL 5E2%  Benidorm 2
INIDORM 2022

¥ I_A-j - £
CComie gl i [

Campaiia Verano

;s
N - (o] Viajes V 4
Halconviaescom eroski ERYYNSY R as

SETEY pesTIinia N ioes

al travel partne: Tu vigje emplezo ahorg
*cCom

NAUTALIA

Viajes

g )
eDreams D travel
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https://drive.google.com/file/d/1LD5XaoMrDE9foPmsnh66c5u4uparEr_h/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/10DJPxEaq6ft4QCfH6FWf3MSXlzEgMgT7/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1uyvevvJseUg8EqV6Y3hFRZdpgz3bA-iA/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1sSPu3goM5A4fCfjm4-2Q0sIBfSOTnFqV/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1VAsLCHtWa54q7fuIW5uT12qG9x9a_KdE/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1XKtZmQde8hEBjp0d1G7-sogy5xhe2i_U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BA08Dt_5W-kRZBIBOklfdrVC7SxKlF1J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vvDxpMCstGcvaNkSaj5SKNPCNbrAwWRw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15V9txFN5JJIXpotnwwt7Iss1_zDNic9u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vlXt0Lz4G7M0KLi1KV1g0_rjcWLagA4q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11vaZQYX1IJU2bu5MmRmgLdq9Cjfn_Fs8/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1e7Eda3PIU6EpM6R1tO6mYUp1xsFiow4T/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1YvI0j1HoWoDlkDDRpOzl8wEN0dapjonf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1sp0ia7jH0Bq38NNtx8HItvHUgMNw3-jI?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1MaqHuGeTRpwBvlWJ0ZUycBwEzze8wAAR/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/10YZpkgI2XU5ngnouA8Ydtw4MQK8O0wL8/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iBcl-BC_gyE_kAnOsP_NT4hDzMeKWR_A/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1OxtoYov0QxlGbOHkgfhF7lgVOtpueRWb/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1bSGWopMdY91dbnNmTw6b9yXV8MdHa4VJ/view?usp=share_link

Consiguiendo unos resultados en el ambito de Comarketing - Internacional
Resumenes de Memorias (enlaces pulsando todas las imagenes)

Campaiia Invierno

eDreams LAl Jet2holidays -

Package holidays you can trust

KIALY ALK

_ LOGITRAVEL .com

Q.'

PIC T M ¢ ThomasCook  Jet2holidays):

Package holidays you can trust

Campaiia Otofio

U 1ul \J' Tu

Beigium Nederland

Campafas Comarketing - Turespaia

@Expedic @ Tripadvisor
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https://drive.google.com/file/d/1PDxnFhzWOnooKQr4ImRhyvh7n6GIEkiM/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1RdpWFICPyF3iVWKC0NUbaogw_vBDk1Ub/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/16f404TYfadDrCiyHWd5GSh2IhbeJJ70v/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1B4bqT_9wAiQjGT-0_9NHUhXIS2jXldLt/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1T3gPN9rlGoB2fBgnHd3Mgo6DKq7JwR3K/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1-Zmh8In_4Cm9n74-GOlCPBSEqphyukNt/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1atzgD0T_qeT140AAfOKDChFYcWklQz0w/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Vuw5c7QJo-RSMOwwd9bXzXJlbdLUbeqo/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1LzE-HDswaxtqQ9W8lqBdCer14nn-PA2X/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ucQHf4YHQa9IGUtiCJQfPxTyaFYQ_cDQ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/11CB-o6Q9GaMSQ2bb-blWVKcC4YEey_SO/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1K9Q4ybvcwJsFD8tfPCgdnGRseVk0914V/view?usp=share_link

En el &mbito de la publicidad online se desarroll6 un uUnico concurso , con la consiguiente

adjudicacién donde se ponen de manifiesto los objetivos a alcanzar.

E LA OFERTA

Total Total Tats dw
Propuestad Soporte Formata Total click: TR Visibildad (<o) [ 42 A ]
conversiones | impresiones " conversida (VA Inct)
BUSCADOR (] GO0GLE | ki, e Bala + FileTi ™ s I LA S5 s e | ok T00 #0004
PUACADOR D Dot i 4.3 | .50 1 [ B LR o T
FrlEBOCR [ S Taliug Al | Catrurid o v (1080 1080, 1080 1900, | H0AIN) ¢ - FCTIET] M o o Lae ang om e
ORNTIVD TRAKO AL U0 'Wih Vil
Ll "‘2[::"‘"‘" o Vides » Bamvare » Lliswuks o Ly mceiin " Tk 008 0.0 1,008 . 1304 B o 00 ¢
WOTFY &% Cuska sunlics vy 1o saliakle « ey | Vidvo » Baswar F 0,000 450 B T 4,504 0,708 oo FEo
THRETIR Al magon ¢ Viddes Weknite card + Carrued ' i | 14,0 Az pem 4504 0,7 o e
T TOK WP it » et » ickey B i A | o . v, 6 0,304 o, 40 5001 4
PUBLICTRAD ATV OUTERABE ¥ |  Formatin vickea. Wmagess mativ » truin integrac o ok 4 : i v Z
apbixi | i i 4 . " 42.%0.0m 11428 | ™| swc | ene A e
: | + robe doble » b + billbonid, inbervisial) «|
X WAo a4 o ik 1o i 0004
b 1 Boraradesd Comtent + bies slettes : T o
Barwrer (shin » robe doble = pobe « beilboad, wterimial) -
o £y L o, Leils
TEH Gond | Fnackerpritacoread - 1.0 00 asE o g0 b §0% W
|l Sardand Barwwers (7OLES0, Wi, SwAcH, W01, | 1 1 1 I I I T
GOOGLE VG - TEFTAT T i3, T30, TS, TETmAAN. (O o PR, bk v | wh 447,08 s B B et e o0 T
| i ! |
Total Dipwia J T I TR e l B J - | wrne | 0 | am i o

CALIDAD DE LA

Total Total Taza de

Propueitss Soporte Formato Tetal clicks CTR Visibblbdad CPM CPC FVA incl
conversiones | impresicnes e Ll i

BURLADOR DI GOOCLT drmin e Leats & et amy ] RELAE3 Vi daT 008 1o PO (5T} (X 5,000 ¢

LI AL [ despnc i de fenio + eniemiawer n T LN 100 o LR L ome oo (R

FACEROOS £ NBTAGRA AD% Carvumel = ey (10800 1080, 1080 1900, | 200AZE) + n S a5 oo 1o 400 PETT] oA ¥00 T

ORIETID TRANCD AL U0 Wi
POUTUSE ADS - TRUEIW FOR

ACTION Widen + Beswer » | Ramacda @ Ls sccidn:

» PR AR 1615 LEY o L34 0, 0,10, 3,300 €
UK TWITTIER A% Euren suntic Winieg vnos walinble o« barwer | Vides « Baney L] 08 0 TRi] 0.3 [ 5504 (% T} 0L, 5,500 €

PRI IR BEATTVA, - CRITRALAN| ¥ Formate vides v i « beste abegad em oy - —— . o - anid P e o,

TaB0LA [ R S R—
Fptintin s i et Ih Rgrs o i 9,50 0.y e o oML o (T
TOURGOUITRTP st A 2] TLaon,000 | =l
| rdand Basrwers (00020, 00N, DA, B 1, T 1 I T 1 T T T
GOOGT DV - (AT Km0, Thna, T, | Rwioi. CaF e PRI, hin e P BN |ty o | o 1o 0374 0,708 1o
T | I
Tazal UK I L] [ AL | e | S Y [ - | LE 14 | M [ aIm ’ g
JE LA OFERTA : CAMP PRESUPUESTO
Propuestas Soporte Formato Aot Tead Totalclicks | CTR | Visibidsd | CPM (=3 TWik g (VA inci)
corversiones | impresiones. conversidn
BUSEADCS: B GOOGLD isuncion, B tewies » extenrionn " T S0 500 o0% 12,004 BT 0, 7% s e
BUACAON LE BaiG Arunchon de vt » extensione 3 o 1.0a7 3o o g 8¢ 0,58 g
FaE BOCK E DISTAGRAM AlFS Cartumel o agen | B080x 1080, 10BN E9R0, 1 PO0NAIS) +
ORETI TRAFKD il ST VIR i n mm dat o, (el 45 ami o, 1 (R T
TOMTERE RS . Yo RIS, o Vi« Barwer + Liamac & la acciin 1 14T s a0 - 1306 01¢ 0,08 v €
NW“ ACTICRE
T TOR AR Cusin menlis Wseng s saliable + anwves | Vidoo + Barmes 3 a3 12500 o1 oo 5,504 ne .00 Lo
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https://drive.google.com/file/d/11pV0Z8lNilr2-IKC5OsXZHN6U5do9JWU/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/10FclB3rhrEjy7sVtepJuYtmAi64D-hXQ?usp=share_link

En el ambito de la publicidad online estas son las memorias con los resultados finales de
ejecucion por encima de los objetivos planteados en cada uno de los mercados.

nivoria B

The Digital Partner

Reporte Benidorm
ler periodo - mayo a 30 junio

q
Visit
Benidorm s

]
nivoria —
The Digital Partner

Reporte Benidorm
2° periodo - 1de julio a 15 de agosto

Visit
Benidorm

|
nivoria SN2
The Digital Partner Zallss

Reporte Benidorm
3° periodo
16 de agosto al 30 noviembre

Visit
. Benidorm s
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https://drive.google.com/file/d/1b4oHXQd6t4YBxFNr-hIX_P1ZbY_01MpW/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1eqQGxu8crvbjRc31jYAfb1JkkpzK2TlG/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1DAPt-1WJTaAj-r6wM6OWDqxNcKtSWZ33/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1DAPt-1WJTaAj-r6wM6OWDqxNcKtSWZ33/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1DAPt-1WJTaAj-r6wM6OWDqxNcKtSWZ33/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1eqQGxu8crvbjRc31jYAfb1JkkpzK2TlG/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1eqQGxu8crvbjRc31jYAfb1JkkpzK2TlG/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1b4oHXQd6t4YBxFNr-hIX_P1ZbY_01MpW/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1eqQGxu8crvbjRc31jYAfb1JkkpzK2TlG/view?usp=share_link

COLABORACIONES Y RELACIONES INSTITUCIONALES

A lo largo del 2022 y como viene sucediendo en los ultimos afios Visit Benidorm ha
seguido colaborando y trabajando en la organizacion de eventos y desarrollo de
actividades en la ciudad que contribuyen a la dinamizacion de su actividad turistica.

En estas colaboraciones encontramos principalmente el soporte ofrecido a las diferentes
series y peliculas de TV grabadas en la ciudad durante 2022, pero también el apoyo
ofrecido en la organizacion de eventos.

En cuanto a las relaciones institucionales, siendo Visit Benidorm un ente mixto, debe de

participar cada afio en diferentes actos institucionales, los cuales citaremos a
continuacion.
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e Colaboraciones

Las colaboraciones llevadas a cabo por Visit Benidorm, de la mano de la Benidorm Film
Office durante 2022, giran principalmente en torno a las grabaciones tanto de cine como
de series llevadas a cabo en la ciudad.

La Fundacion ha ofrecido soporte y ha colaborado estrechamente con la grabacion del
programa del especial de Nochebuena de TVE, Telepasién (1) y en la grabacion del spot
en Tik Tok de la conocida marca de palomitas jumpers (2)

Dos nuevas producciones en las que Benidorm se convierte en un protagonista mas,
siendo esta una gran oportunidad promocional para la ciudad.

Q Benidorm Fest 2022

Mencion especial requiere la primera edicion del
Benidorm Fest, un evento que superd todas las
expectativas y que a pesar de las restricciones de
movilidad y la ola de Omicrén, generd un gran
impacto mediatico valorando el coste publicitario
de los impactos en 13 Millones de €.

3ENIDORM
CESTH4+

En este informe completo podemos ver con = .

detalle los resultados e impactos mediaticos y en BIG DATA

Redes Sociales generados durante toda la semana i Sogee0E

de este festival musical.

La Fundacion Visit Benidorm ha colaborado
estrechamente con TVE, el Ayuntamiento de
Benidorm y Comunitat Valenciana en la gestion y
operativa de todo el engranaje del Benidorm Fest.
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https://infogram.com/2901-audiencias-benidormfest-1hd12yxpldo3w6k?live=

La Fundacion también ha colaborado durante este afio en la organizacion de eventos en
la ciudad, como el de periodismo y turismo, Destino 21 (1), el Digital Tourist (2) de
AMETIC en Octubre con la presencia de la Ministra de Industria, Comercio y Turismo Dria
Reyes Maroto, y el Presidente de Segittur D. Enrique Martinez, y el XXI Foro internacional
de Turismo junto a la Catedra de Estudios Pedro Zaragoza (3) sobre Metaverso.

HEDUCCHE B LES
DESIGLAIATS
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e Relaciones Institucionales

La Fundacion Visit Benidorm como todos los afos, durante 2022 y a pesar de la situacion
sanitaria, ha participado en diferentes actos y viajes institucionales, representada en unas

ocasiones por la directora del ente mixto y en otras por el alcalde y presidente de Visit
Benidorm.

En este apartado encontramos acciones como; la 2 Convencién de Turespaia (1) en
Barcelona, la reunion de la AMT (Alianza Municipios Turisticos) (2) y en la presentacion
de la Plataforma Inteligente de Destino (3), con sede en Invattur y la reunion de
lanzamiento del proyecto europeo Smart Tourism Destinations (4) en la ciudad de
Bruselas, en la que Visit Benidorm estuvo presente.

Este 2022, Visit Benidorm, a través de reuniones, presentaciones y jornadas de
trabajo, ha seguido estableciendo sinergias y colaboraciones con diferentes organismos y
asociaciones nacionales como los siguientes:

COMUNITAT VALENCIANA

Red DTI 000 06O SMA
- DESTINGS TURISTIOOS INTELIGENTES T
I]ESTINATIUNS

* PEDRO ZARAGOZA ORTS A ‘) am ar a
BB AMT Sol y Playa Aicants

Aliarizs da Murispios Tursticos

L]

00 . :'-

ADESTIC > Ametlc

Jr—— smaM[\ICIFy L  OE LA INDURTRIA DIGITAL
[i‘,-—.w o — '“,:‘;*'“-ISE__Q[T'FUR Imigne%‘{:risﬁco
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2.- Big Data Sector | 3.- Seguimiento ! 4.~ Plan de
Turistico (Fuentes) Acciones Comunicacién

CaixaBank Research i i Plan Operative 2022

Turismo
leorrree Sectoral

BENIDORM

2022 ETC_MSIET Aesuits
MONITORING SEN™
DOMESTIC

AND INTRA-"

PROYECTOS

Este afio 2022 Visit Benidorm ha seguido apostando por nuevos proyectos o por la
continuidad de aquellos que han funcionado en el pasado.

Dos proyectos han sido los mas destacables, el primero, convirtié a Benidorm en el
primer destino turistico espafiol en el "Metaverso" y el segundo, ha sido una
continuidad de un proyecto de 2020, como es el repositorio de informacién
Paddlet.
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e Benidorm Land (Metaverso)

‘Benidorm Land’ un proyecto piloto creado por la plataforma SIX3D donde
Benidorm da el salto como ciudad al metaverso, una version de la realidad virtual
inmersiva donde las personas podran interactuar con objetos digitales y sus propios
avatares.

BENIDORMLAND, el primer destino turistico en el metaverso & = "’
t Y Ver mis ta... E::iﬁpinir

El metaverso de Benidorm Land es una herramienta nueva muy potente de
promocién con la que “se pueden vivir aventuras y experiencias en Benidorm en una
realidad alternativa.

Ademas del juego en si, en el metaverso de Benidorm Land ayudara a inspirar y
emocionar de cara al futuro viaje, conocer Benidorm antes de viajar para saber como es,
explorar nuestros productos turisticos, pasear por las calles e incluso volar sobre ellas, o
disfrutar de los mejores festivales de forma remota.
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https://www.youtube.com/watch?v=RAJaY5E9ygA

e Repositorio de Informacion, Paddlet

El paddlet es una herramienta web que nos permite almacenar y compartir material
multimedia, basicamente un muro digital donde todo el equipo comparte los recursos e
informacion localizada en internet sobre temas concretos, con el fin de que todos tengan
acceso a esta.

Desde el comienzo del confinamiento, se apostd por esta herramienta de trabajo ya que
se contaba con un gran volumen de informacion, articulos, documentos etc. y era
importante encontrar un repositorio en el que recopilar todo. En 2022 se le ha dado
continuidad y ha seguido siendo una plataforma de trabajo muy util.

El paddlet se compartié con el sector turistico de Benidorm, permitiendo el acceso a todo
aquel que quisiera obtener informacion sobre los temas tratados en cada uno de los
repositorios.

De los cuatro paddlet generados en 2020, en 2022 se le ha dado continuidad a dos, el de
Acciones de Visit Benidorm (1), y el de la recopilacion del Clipping generado sobre
Benidorm.

INDICE APARTADOS ° || 1.-InformesSector  ° ; ! ‘I 4.-Plande ‘B 5. VisitBenidorm
Estos son los apartados Turistico tico (F ) Comunicacién Covid-19 Analytics
en los que se encuentra by Visit Benidorm (Documentacion
organizada la info. CaixaBank Research i i i elaborada por

- — VisitBenidorm)

1.- Informes sector ! EI_[L?_!HO
turistico e . Andlisis Global Noviembre |

2.- Big Data Sector
Turistico (Fuentes)

i 2022 Mapa do accionet por moreades Plan ¢ izacion Vis Benidee
. - = g - Cavh
s O ToweE 3 + | 1| Desde Visit Benidom pianteamos ‘
3- imii Acci A aeesgale: Travel Industry ol sigtienta Plan de i
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https://padlet.com/VisitBenidorm/8zppwt13a2g203bt

BIG DATA

INTELIGENCIA TURISTICA

Es preciso incorporar tecnologia que nos permita analizar el Big Data que se genera,
siendo el objeto el cumplimiento de las estrategias y optimizar el plan de accion.

Consideramos imprescindible darle una mayor importancia a la inteligencia turistica
con objeto de lograr un mayor conocimiento del visitante y de las dinamicas turisticas
que afectan al destino, con objeto de aportar datos y conocimientos que nos gufe en
las acciones de desarrollo y promocion que se estimen necesarias pudiendo reforzar
las lineas de actuacion con informacion de calidad, transversal y accionable sobre el
comportamiento de los visitantes, prestando atencion a las siguientes areas:

Obtener mayor informacién sobre los distintos segmentos de la oferta turistica
del destino, incluyendo informacion de perfiles de la demanda mas sensibles a la
misma, informacion geoposicionada, precios medios... pudiendo conocer el tipo de
oferta que debe fomentarse y los mercados en los que debe centrarse.
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e |Informe Big Data afno 2022

A través del siguiente informe la Fundacion Visit Benidorm pretende comprimir el
pasado afo 2022 tanto desde la perspectiva del turista, como desde la de los
diferentes agentes que conforman el sector turistico.

La primera parte pretende reflejar los cambios y variaciones sufridas en la capacidad
aérea durante 2022 tanto desde el punto de vista de las aerolineas, como de los
paises emisores en su conjunto. Cerrandose este apartado con una prevision del
horizonte para este 2023.

La segunda parte se concentra en los indicadores de satisfacciéon del destino en
relacion a la seguridad, climatologia, hoteles y productos turisticos. Un apartado que
se nutre de los datos volcados en la herramienta Mabrian y extraidos de la actividad
en las redes sociales Instagram, Twitter y TripAdvisor de aquellos que visitan
Benidorm.

Finalmente, el Ultimo apartado del informe hace referencia a los datos de ocupacion
de los diferentes alojamientos del destino. Proporcionados en el caso de los hoteles,
apartamentos y campings por la Asociacidon Hotelera y Turistica de la Comunidad
Valenciana (HOSBEC), y de las viviendas turisticas por la herramienta Transparent.

Informe

Capacidad agrea anual por pais

1015 018

Paives Bajos:

omeg: ) aemens ) Remcunios @ Siwas
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En el ambito de la inteligencia turistica se desarrollan informes para adecuar la estrategia
a las necesidades en funcion de los mercados y los productos. (Enlace pulsando imagenes)

(-]
_
Andlisis = s’ §
i Andlisis z Vivienda vacacional
lobal del & Benidorm®
g destino : Transparent
[l
Ao 2021
Vivienda vacacional
Benidorm=
Transparent
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en destino

Anélisis
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global del
destino
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2022

Analisis
en destino

Analisis
global del
destino

Analisis

global del

destino

Analisis
en destino

Analisis
global del
destino

.

Analisis
global del
destino

Noviembre®

2022

Analisis
en destino
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global del
destino
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2022
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https://infogram.com/1pw1egg0x9ke9vavnzqd5wv00zi90vrzdgj?live=
https://infogram.com/1pnn3nwwnjpr12uzpe152x3ekyadl70zzg?live=
https://infogram.com/1pk63jrgg6wevda9ydk6xqr72ws3ynlmn3z?live=
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https://infogram.com/1pqd6e7739vxqnfqy9ygp9690gt0lx0xkqq?live=
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https://infogram.com/1p20ydpgzvrq6ea0e91rvy2wggfrxgxdwmy?live=
https://infogram.com/1pw0lzwwznmp3vfv7rn5gv6rn0i9xe9lwnp?live=
https://infogram.com/1p6kn0rvwxe500c579659qzmzgs356xrj3k?live=
https://infogram.com/1pk6zey62zexv0c9vjv925ywkrc3p6l0gnd?live=
https://infogram.com/1pgdjzdgjqnkwyu9pkgq1yrjzjtw72nz69l?live=
https://infogram.com/1pwxlj2vjqyd69iv20l17p9j31h9p09dj7v?live=
https://infogram.com/1pqly9r2ydk5d1tq6m25lqzpwwb0l20g1v0?live=
https://infogram.com/1p30qxymq21lwli03j3del5760udwqjn2mk?live=
https://infogram.com/1p30dgp9r16pmmt0mnz9jlwpj0id2nepj7e?live=

"' .-n-m .m .n-—m

Tendencias Destinos Tendencias Destinas
mercados e mercados e
emisores e emisores oo

competidores - competidores

Diciembre Diciembre Noviembre Noviembre
2022 2022 2022

&)

Tendencias : ~ Tendencias :
Destinos Destinos
mercados turisticos mercados turisticos

emisores : i :
competidores i~ competidores

Septiembre Septiembre
2022 2022

Tendencias : Tendencias Destinos

mercados Destinos mercados turisticos

. turisticos i
g competidores g competidores

Los datos recopilados se consiguen gracias a la consulta de diferentes fuentes vy
herramientas de andlisis de Big Data como Mabrian o Google Trends. Que ayudan en
su conjunto a utilizar la inteligencia turistica para lograr analisis exhaustivos del destino
gracias a un sistema que permite una observacion continua a las diferentes redes sociales.

Fuentes:
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https://infogram.com/1px2q032p70353fqxxp7xeppqnsnrwzxe6k?live=
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https://infogram.com/1pv2pk1ygj3mdyhx6xv0q75zklbrl02m5ye?live=
https://infogram.com/1py1x2z1rnj3vzi39q3v9w71x5ay91qk21y?live=
https://infogram.com/1pyymr1elxkz5xb3lg1l9jmjqlcy665ry9j?live=
https://infogram.com/1pddv39v503vzlfmvpv3r1j1drakde3qmge?live=

ONLINE

Como bien indica el portal online eventosfera.com, si hay un sector que
realmente ha cambiado ha sido el sector del turismo, no solamente por la forma
de publicitarse o promocionarse sino por la necesidad de conversion de destinos
opacos, mudos, en destinos conectados.

Cuando hablamos de la importancia de las nuevas tecnologias aplicadas al
turismo, no solamente hablamos de proporcionar conectividad al viajero sino de
ser facilitadores de informacion, contenido de calidad, buena usabilidad de
las plataformas y presencia mas alla de las habituales herramientas sociales,
también en nodos especificos que favorezcan la interaccion.

La web turistica de Visit Benidorm (www.visitbenidorm.es), su blog
(lifeinbenidorm.com) y sus canales en redes sociales (@visitbenidorm) se
sitlan como elemento central en las estrategias de comunicacion y promocion de
Benidorm en Internet.
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@} Web

La pagina web www.visitbenidorm.com fue creada en 2014 y desde ese momento no
ha dejado de crecer, tanto en contenido como en visitantes. Este portal web ya traducido
en 10 idiomas, se ha convertido en el motor central de la estrategia de comunicacion
online de Visit Benidorm, siendo el principal generador de contenido, con secciones
actualizadas semanalmente como son la seccion noticias o el calendario, se ha convertido
en un espacio en el que cualquier perfil de turista puede encontrar informacion turistica
hecha a su medida.

Datos generales 2022

@ 1.939.675 8§ 0 734521

Total visitas Total usuarios
®0O 1.705.361 ‘ ‘ 72,98% Nacionales
Sesiones 27,02% Internacionales

Evolucion anual de visitas a la web

7.500.000
En 2021, las visitas a la web se

dispararon debido a las
campaflas de co-marketing
que redirigian el trafico a la

5.000.000 web.

Este afio volvieron a bajar ya
que el trafico de las campafas
se redirigia a la nueva web de
reserva
www.visitbenidorm.travel.

2.500.000
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www.VisitBenidorm.travel

En 2022, VisitBenidorm lanzé su propio portal de comercializacidn, en el que se se
aglutina la oferta alojativa y de experiencias de la ciudad.

Para este proyecto la Fundacion publico-privada ha tenido a la empresa Travel
Compositor como ‘partner’ tecnolégico y la solucion para adecuarse a la legislacion de
venta de paquetes combinados, ya que actla como agencia de viajes de marca blanca.

Cabe destacar que a través del portal no solo se puede elegir y reservar el alojamiento para
las vacaciones, sino que el usuario podra también adquirir su billete de avion, tren o
autobus para llegar al destino entre todas las opciones de conexion existentes. “De este
modo, en un Unico repositorio cuenta con todas las posibilidades para disefiar sus
vacaciones, para paquetizarlas".

Durante el , la nueva plataforma de reservas ha arrojado los siguientes resultados:

647mil 12 compras 4.341 €
Visitas unicas Facturacion

Visitantes por paises:

80%

60%

40%

20%

0%

A
UK

EEUU Francia Portugal

Espana
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ﬁ Redes Sociales

£ Facebook

Comenzando con el analisis en Redes Sociales, Facebook sigue siendo uno de los pilares
principales de las estrategia de promocion online desarrollada por parte de Visit Benidorm
durante el 2022 por todas las posibilidades que ofrece (videos 360, grupos, directos...).

Datos generales 2022
90 50752 8 26667122 BB 17.502.942 9 312.122€
Total Seguidores  Total impresiones Total Alcance ROI

Actividad de los usuarios

% 944 I . 150.858 < 18.137 r. 60.820

Total Posts Total Likes Total Compartidos Comentarios

Durante el periodo del semi-confinamiento y tras el, Visit Benidorm impulsé notablemente
la comunicacion online en Facebook para poder captar mas leads ante el incremento del
consumo de contenido digital generando los siguientes resultados para el afio 2022.

En los siguientes graficos se puede apreciar el aumento y como en 2022 se han superado
cifras de afios anteriores.

30.000.000 20.000.000

15.000.000

Evolucidon Impresiones Evolucidn Alcance
20.000.000
10.000.000

10.000.000
. . . o . . .
0 0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Evolucion Me Gusta Evolucion Comentarios

400.000 75.000
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Durante la primera parte del afio, Visit Benidorm le dié continuidad a la comunidad de
Benilovers creada durante el confinamiento y cuyo el objetivo era de reunir a seguidores
que compartian las ganas de volver a Benidorm. El grupo ha llegado a alcanzar los 815
miembros.

Aprovechando el fomento del teletrabajo, y de la proliferacion de los conocidos como
Némadas Digitales, se ha seguido potenciando esta comunidad para enfocar mejor la
informacioén dirigida a este segmento de demanda.

[ 1 I
- e S Rl 1

GITAL

DI

Digital Nomads in Benidorm

@ Grupo pablica - 121 miembros #‘3&&”""?’
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https://www.facebook.com/groups/791932771625537

O Twitter

Twitter sigue siendo un canal importante en la comunicacion online de Visit
Benidorm, durante el 2022 se publicaron 1.696 tweets en este canal, que
generaron 801.879 impresiones, 4.735 retweets y 17.426 Me gusta. Unos datos
que muestran una notable fidelizacion por parte de los followers de Visit Benidorm
en Twitter.

=] 1.696 Tweets S 801.879 Impresiones

I< 4.735 Retweets ' 17.426 Me Gusta

Evolucidon de seguidores en Twitter en 2022

En 2022, los seguidores de Visit 125
Benidorm, aumentaron en 672, 100
siendo enero el mes en el que 72
/ . o 5
més subieron y diciembre el que e .Il.. . .
menos. 0 ] =
o « S ¢ & &
<</<\ QQld\Q/ ( @ \\) ?\QOO%Q;QQ, Oé\§>04®6\9 \OQ,(C\O
(7Q/ % Q

Si hacemos la comparacion con otros afios, podemos ver como en 2022, el nimero
de impresiones totales ha disminuido y sin embargo, el nimero de Me Gusta, ha
aumentado con respecto al afio anterior.

Evolucion Impresiones Evolucidn Me Gusta
2.500.000 20.000
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@ Instagram

Benidorm fue uno de los primeros destinos valencianos en apostar por la Red Social
Instagram, este hecho, unido al trabajo diario en generar contenido de calidad han hecho
que sea uno de los destinos mejor posicionados en este canal cerrando el afio 2022 con
un aumento de 7708 seguidores respecto al 2021.

Datos generales 2022
2 50,041 16.192.538 $ R7.534975
Total usuarios Total impresiones Total Alcance

|. 479.648 .‘. 11.563 110.547€

Total Likes Comentarios Total ROI

Instagram ha sido otra de las Redes Sociales en las que durante el 2020 se ha percibido un
gran aumento en cuanto a impresiones, alcance, comentarios y Me Gusta.

Evolucidon Impresiones Evolucidn Alcance
20.000.000 8.000.000
15.000.000 6.000.000
10.000.000 4.000.000
5.000.000 . I 2.000.000 . .
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Evolucion Comentarios Evolucion Me Gusta
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) Youtube

En el pasado afio, Visit Benidorm a través de su perfil “Life In Benidorm” publicé 24 videos
en el reconocido portal Youtube, sin duda, este sigue siendo un portal de comunicacion
audiovisual de gran importancia para Visit Benidorm.

2.220

281.469

‘Suscriptores Visualizaciones

[ Linkedin

Sin lugar a dudas Linkedin ha mostrado una evolucion positiva durante el afio 2022 debido
a la necesidad de consumo de informacion profesional.

Terminando el afio con 1900 seguidores en el perfil oficial de Visit Benidorm, un dato que
sigue en aumento y que unido al numero de visitas y a las reacciones totales, justifican
perfectamente la presencia de la Fundacion en esta plataforma.

626

+369 | ‘ 1338 |
Reacciones |

Seguidores | ~ Visitas
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Tik Tok

El 2022 ha vuelto a ser el afio de Tik Tok y Visit Benidorm, que ya venia trabajando esta red
social desde hace varios afios, ha aprovechado el tirén para hacer promocion de Benidorm.
Tal es asi que hemos alcanzado cifras record de visualizaciones, me gustas y seguidores.
Convirtiéndonos en el primer destino turistico de Espafia con cuenta Tik Tok
verificada y el tercero de Europa. Los datos que aparecen a continuacion, representan
los totales de 2022 y se puede ver el aumento notable que ha habido en seguidores y
visualizaciones, doblando los datos con respecto al afio anterior.

35.200 11.441.976
Seguidores Visualizaciones

601.096 ' |
Me gustas | | 217.700 +5.348.398

¥ Una vez me he tirado
de ahi y fue brutal

Durante el aflo pasado hemos alcanzado
récords de visualizaciones en algunos de
los videos creados alcanzando en el mas
visto 3 MILLONES de visualizaciciones,
202.300 Me Gustas, 3.303 comentarios
y 9.364 favoritos. Esto se traduce en
mas de 14.303 horas de visualizacion
de un solo video.

NTERTOASHSTA BASTANTE
LOPIENSO &

@ 14.303 horas de
visualizacion

PAGINA 63



https://vm.tiktok.com/ZGJ5VnHuB/
https://vm.tiktok.com/ZGJ5VnHuB/

@ Blog Life in Benidorm

2022 ha sido un afio también positivo para el blog Life in Benidorm ya que el consumo de
contenido digital se ha notado también en este canal. A continuacion mostramos los datos
generados en el 2022 en el Blog Life in Benidorm.

Datos generales 2022

[ 30 K N
® 33334 o 17.884 - =k 11
Total vistas Total visitantes Top 3 paises que mas

nos visitan

Top 3 Posts mas leidos

2.495 vistas

1.514 vistas

876 vistas

ESTAS NAVIDARES REG_ALATE-‘ g

BENIDORM RUTA BANCOS G,
i ~HALLOWEEN
#BENIDORMTEESPERA ‘["IE%.RI:}R!FICAMENTE i

' | DIVERTIDO

Publieod r LifelnBenidarm
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https://lifeinbenidorm.com/2022/11/30/estas-navidades-regalate-benidorm/
https://lifeinbenidorm.com/2022/11/30/estas-navidades-regalate-benidorm/
https://lifeinbenidorm.com/2022/10/24/disfruta-de-un-halloween-terrorificamente-divertido-en-benidorm-2023/

(9 Wikiloc

Durante el 2022 Visit Benidorm ha seguido trabajando en la creacion de contenido para
deportistas y amantes del ciclismo y la escalada. Por ello ha aprovechado el portal Wikiloc
para desarrollar nuevas rutas geolocalizadas.
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En el caso de Wikiloc, cuando analizamos la evolucién en los ultimos afios, podemos
apreciar como en 2022 hemos aumentado las descargas, y las visualizaciones de
nuestras rutas. Esto se debe a que con la vuelta de la movilidad y los viajes, los deportistas
amantes de Benidorm han vuelto.
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Email Marketing

Visit Benidorm sigue apostando por el email marketing, siendo 2022 un afio récord en
cuanto a generacion de contenido y numero de envios realizados via email.

Visit Benidorm continua enviando sus "Newsletters Profesionales" al sector turistico de
Benidorm con el fin de que pudieran ver la actividad reciente de la Fundacion y las
"Newsletters Publicas" a la base de datos nacional e internacional, en las que aparecian las
ultimas novedades, planes y eventos en la ciudad.

La base de datos de Big Data en la que se envian informes periddicos con un analisis del
destino se han enviado como cada afio recibiendo una buena acogida por parte del sector
turistico inscrito en dicha base de datos.

Contenido Generado

13
Newsletters

13
Informes Big

17
Newsletters

Data

Plblicas Profesionales |

Alcance por Lista o}
Publico Nacional Publico Internacional
Emails enviados: Aperturas: Emails enviados: Aperturas:
180.882 28.100 12.838 3824
Profesional Reunido Big Data Benidorm
Emails enviados: Aperturas: Emails enviados: Aperturas:
2.890 1.190 745 2o
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